MANIFEST

Kvalitativt
ungdomsarbete

Fran mdtbar fritidsgard
till begripligt ungdomsarbete

Ett manifest om plats, unga, styrning och professionellt omdéme

Kravlos utan att vara planlos.
Trygg utan att sta still.
Oppen utan att vara likadan for alla.



Manifest for kvalitativt ungdomsarbete

Manifestet i korthet

Tio principer for ett ungdomsarbete som ar begripligt, traffsakert och majligt att utveckla.

1 Ungdomsarbete ar inte lokaldrift.
Lokalen ar ett verktyg. Uppdraget avgor var personalen
behovs.

3 Malgrupper ar kartor.
De visar monster men far aldrig bli facit om enskilda
unga.

5 Varje gard behover en profil.
Allt kan inte vara lika viktigt samtidigt.

7 Platsens makt maste synliggoras.
En 6ppen dorr racker inte om rummet redan tillhor
nagra fa.

9 Professionellt omdome kraver mandat.
Personal maste kunna prioritera, valja bort, prova och
folja upp.

PRINCIP

2 Siffror ar signaler, inte svar.
Volym behdver alltid tolkas utifran malgrupp, rackvidd
och kvalitet.

4 Olika aldrar behover olika former.
Introduktion, social orientering och mandat kraver olika
vuxenroller.

6 Delaktighet ar mer an produktion.
Att komma in, stanna, vila och saga nej kan ocksa vara
verkliga steg.

8 Drop-in behover riktning.
Oppenhet fungerar bast nér tider, malgrupper och
former ar begripliga.

10 Uppfoljning ska forandra nasta beslut.
Annars blir dokumentationen en ritual i stallet for
larande.

En gard dar inte oppen pa riktigt forran flera sorters unga kan kliva in, stanna och

ta plats.
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Las sa har

Arbetslag Chefer och samordnare Beslutsfattare
Las karnmanifestet och anvand del IlI Las del | och IV med fokus pa mandat, Bdrja med de tio principerna och las
som arbetsmaterial. bemanning och uppfdéljning. darefter del IV.

Fran matbar fritidsgard till begripligt
ungdomsarbete

En fritidsgard ar inte bara en plats dar ungdomar vistas. Den kan vara en av fa miljoer
dar unga far prova vem de ar utan betyg, prestation eller fardiga roller. For en 12-aring
kan kvalitet vara att vaga kliva in for forsta gangen. For en 15-aring kan det vara att
hitta sin plats i en grupp utan att tappa bort sig sjalv. For en 18-aring kan det vara att
bli tagen pa allvar, f& mandat och hitta en viag vidare. Samma lokal kan alltsa bara helt
olika betydelser beroende pa vem som Kkliver in.

Fritidsgarden behover darfor forstas som ett medvetet ungdomsarbete dar lokal, 6ppettider,
aktiviteter, personal och uppfoljning anviands for att mota unga dar de befinner sig i livet. Lokalen ar
viktig, men den ar ett verktyg - inte hela uppdraget.

Samtidigt styrs verksamheten ofta som om arbetet vore enklare dn det dr. Besok, 6ppettimmar,
aktiviteter, enkiter och ungdomsproducerad tid kan ge viktig information. Men nir de far dominera
borjar verksamheten litt anpassa sig efter det som ar enkelt att registrera i stéllet for efter det unga
faktiskt behover.

En gard kan da visa hoga besokssiffror samtidigt som samma grupp tar allt storre plats. Den kan
erbjuda manga aktiviteter utan att fler unga far storre handlingsutrymme. Den kan fa goda svar fran
dem som redan trivs och dnda veta mycket lite om dem som aldrig kom in.

PRINCIP

Problemet dr inte uppfoljining, utan uppfoljining som gor verksamheten mindre
klok. Siffror ska peka vidare mot fragor: Vilka nar vi? Vilka saknas? Vilka
atervdander? Vilka lamnar? Vad sdger fordandringen om verksamhetens form?

Ungdomars fritid har dessutom forandrats. Fritidsgarden konkurrerar inte langre med tomhet, utan
med mobilen, spel, sociala medier, skolans krav, hemmasittande och aktiviteter som kraver pengar,
utrustning eller stod hemifran. Unga vill fortfarande moétas, men de kommer inte bara for att en lokal
ar oppen och nagot hinder dir. Verksamheten maste erbjuda en social mening som kénns trovardig for
den malgrupp den vill na.

Det gor den 6ppna och avgiftsfria fritidsgdrden annu viktigare. Men det racker inte att den finns. Den

maste vara begriplig, inbjudande och traffsiker nog att faktiskt bli ett alternativ.

PRINCIP

Manifestets kdrnfraga ar darfor enkel: Vilka unga blir var verksamhet bra for - och
vilka blir den dalig for?
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DEL I: Karnmanifestet

Fritidsgarden kan inte langre styras enbart som en 6ppen lokal med aktiviteter. Den maste forstds som
ett medvetet ungdomsarbete, dir plats, personal, alder, delaktighet och uppf6ljning hianger ihop.

A. STYRNINGEN MASTE FORSTA MER

1. Fritidsgarden ar inte bara en lokal

Det hir manifestet handlar inte om att fritidsgarden ska slippa ansvar. Tvartom. Det handlar om att
ansvaret ska bli mer traffsikert.

En verksamhet som bara f6ljs upp genom 6ppettid, besok och aktiviteter kan se stabil ut samtidigt som
den tappar dldre ungdomar, missar tjejer, blir personberoende eller dgs av en liten kirngrupp. Det syns
inte alltid i totalsiffran. Ibland kan totalsiffran till och med dolja det.

Dérfor behover chefer mer dn besokssiffror. De behover veta vilka garden nar, vilka den missar och
varfor. De behover forsta vilken alder verksamheten i praktiken ar byggd for, vilken grupp som sétter
tonen och vilka unga som har svarast att kliva in.

Det gor inte styrningen svagare. Det gor den mer arlig. En chef som bara far besokssiffror far kontroll
over volym. En chef som ocksa far veta vilka som saknas, vilka som ldmnar och vilka som dger rummet
far battre grepp om kvalitet.

Har blir likvardighet en central fraga. Likvirdighet kan inte betyda att alla gdrdar méts rakt av med
samma matt, oavsett malgrupp, omrade, bemanning och uppdrag. En verksamhet som introducerar
yngre tonaringar ska inte jamforas som om den vore en ungdomsdriven arena for dldre ungdomar.
Bédda kan hélla hog kvalitet, men kvaliteten visar sig pa olika sétt.

Differentiering &r darfor inte ett avsteg fran likvardighet. Det ar en forutsattning for riktig likvardighet.

En mer kvalitativ styrning kommer att kiinnas rorigare i borjan eftersom den synliggor sdidant som de
gamla métten ofta dolde: vilka grupper som forsvinner, vilka som aldrig kom in, vilka behov som
krockar och vilka delar av verksamheten som bygger mer pa vana én pa uppdrag. Det &r inte ett
misslyckande, utan ett tecken pé att verksamheten borjar se mer av verkligheten.

Ungdomsarbete ar inte lokaldrift

En fritidsgard &r inte forst och framst en byggnad med 6ppettider. Den dr ungdomsarbete dar lokalen
ar ett av flera verktyg. Darfor kan kvalitet inte reduceras till fragan:

Var garden 6ppen?
Den verkliga fragan ar:
Var personalen dar ungdomsarbetet behovdes mest?

Ibland &r svaret lokalen. Ibland ar det parken, skolgarden, centrum, badplatsen, biblioteket,
idrottsplatsen, Discord-servern, replokalen eller samtalet pa vag till bussen.

Det betyder inte att lokalen ar oviktig. Tvartom kan en trygg, begriplig och aterkommande plats vara
helt avgorande for unga. Men lokalen far inte forviaxlas med hela uppdraget.
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Om fyra ledare sitter i en nastan tom lokal en solig dag medan ungdomarna finns ute, da har
verksamheten foljt schemat men kanske missat uppdraget. Pa papperet var garden 6ppen. I praktiken
kan ungdomsarbetet ha funnits nagon annanstans.

En solig dag kan garden alltsi vara 6ppen samtidigt som ungdomsarbetet borde flytta sig. Stingd lokal
kan ibland vara 6kad verksamhetsnérvaro.

Det ar en svér tanke i system som dr vana att méata 6ppettid som kvalitet. Darfor kraver den tydliga
ramar. Flexibilitet far inte betyda att personalen gor lite som den vill. Den méste bygga pa
professionella bedomningar, gemensamma kriterier och tydlig aterkoppling.

Det ska darfor vara mojligt att vixla mellan lokallage, delat lage och uppsokande lage utan att det ses
som avvikelse. Men varje viaxling behover kunna besvaras med enkla fragor: varfor behovde
verksamheten byta lage, vilka unga forsokte vi nd, hur informerades ungdomarna, vad sag vi som vi
annars hade missat och vad larde vi oss infor nasta gang?

Flexibilitet betyder inte godtycke. Det betyder professionell omfordelning av resurser.

Om styrningen bara premierar att lokalen dr 6ppen kommer personalen att stanna i lokalen dven nir
ungdomsarbetet borde ske ndgon annanstans. Da far systemet det det har bestillt: 6ppettid. Men inte
nodvandigtvis battre ungdomsarbete.

2. Nar styrningen gor oss dummare

Styrning ska hjalpa verksamheten att se battre, vilja klokare och ta ansvar for ritt saker. Men styrning
kan ocksa gora motsatsen. Den kan skapa en kinsla av kontroll samtidigt som den doljer det som ar
viktigast att forsta.

Det hander nar dokumentation, siffror och uppféljning blir viktigare som rapportering dn som larande.

Dokumentation har blivit ritual
Maénga fyller i system for att de maste, inte for att dokumentationen hjalper verksamheten att bli
béttre. Da uppstér en ritual: man skriver, rapporterar, jamfor och fortsatter ungefar som innan.

Det ar inte verksamhetsutveckling. Det dr administration.

Problemet ar inte att personal behover dokumentera. En verksamhet som méter unga, arbetar med
relationer, hanterar konflikter, testar aktiviteter och gor professionella bedomningar behover lamna
spar efter sig. Annars blir arbetet for personberoende och for svart att folja upp.

Problemet uppstar nir dokumentationen inte forandrar ndgonting. Om en rapport inte leder till battre
fragor, klokare prioriteringar eller forandrad praktik blir den bara ett kvitto pé att systemet har blivit
matat. Da har verksamheten lagt tid pa att beskriva sig sjalv utan att forsta sig sjalv béttre.

Dokumentation ar bara vardefull néar den leder till battre fragor, klokare beslut och fordndrad praktik.
Problemet &r inte dokumentation. Problemet dr dokumentation som inte forandrar var forstielse.

Siffror ar signaler, inte svar

Matbart Tolkat Begripligt Styrbart
Vad visar siffran? Vilka monster ser vi? Vad betyder det har? Vilket beslut behdver
andras?

Detta ir inte ett argument mot uppfoljning. Tviartom. Det ar ett argument for battre uppfoljning.
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Siffror behovs. De kan visa nir négot fordndras, nir trycket 6kar, nir en grupp minskar eller nir ett
arbetssitt verkar fa effekt. Men siffror maste leda vidare till fragor. Vilka kommer? Vilka saknas? Vilka
atervander? Vilka lamnar? Vad sdger det om verksamhetens form?

Om siffran far bli svaret slutar verksamheten tanka for tidigt.

Ungdomsarbete ar inte ett tillvixtforetag. Alla goda siffror ska inte automatiskt bli nésta ars krav. I
manga styrsystem finns en tyst idé om att verksamheten alltid ska visa forbattring: fler besok, battre
enkatresultat, mer ungdomsproducerat, hogre deltagande och starkare siffror ar efter ar.

Det later rimligt. Vem &ar emot utveckling? Men fritidsgédrdsverksamhet foljer inte en foretagslogik dar
kvalitet alltid syns som 6kad volym. Den foljer arskullar, relationer, personalférandringar, lokala
handelser, trygghet, vader, status, konflikter och ungas skiftande behov.

Ibland ar kvalitet att vixa. Ibland ar kvalitet att hélla kvar. Ibland ar kvalitet att bromsa ett tapp. Ibland
ar kvalitet att minska volym for att oka traffsakerhet.

Nir varje forbéttring blir nista ars lagstaniva forvandlas utveckling till press. Da borjar personalen
skydda siffror i stillet for att prova vad ungdomarna faktiskt behover.

En fritidsgard ska darfor inte bedomas som ett foretag med krav pa stdndig tillvixt. Den ska bedomas
utifrdn om den forstar sina unga, anvander sina resurser klokt och gor ritt slags skillnad har och nu.

Nar siffran pekar men inte forklarar

Om tjejantalet minskar sager siffran att nagot hinder. Den sager inte varfor.
En svag verksamhet svarar med en reflex:
Vi kor en tjejkvall.

En stark verksamhet stannar i stéllet upp och forsoker forsta vad siffran pekar pa. Vilka tjejer saknas?
Nir borjade tappet? Vilka slutade komma, och vilka kom aldrig? Handlar det om trygghet, jargong,
tider, personal, rum, dldre ungdomars dominans, yngre ungdomars dominans, innehéll eller nagot
annat? Framfor allt behover verksamheten vaga fraga om atgarden svarar mot deras behov eller mot
var statistik.

Det betyder inte att tjejkvallar ar fel. De kan vara helt ratt. Men de blir svaga om de framst anviands for
att reparera en siffra utan att forsté vad siffran pekar pa. Om vi svarar pa minskat tjejantal med
tjejkvall utan analys 16ser vi var rapportering, inte deras problem.

Samma logik giller nér siffrorna ser bra ut. Hoga besokssiffror kan betyda att verksamheten triffar
ratt, men de kan ocksa betyda att ssmma grupp kommer ofta, att lokalen fylls av en alder, att andra
grupper tystnar eller att gdrden blivit battre pa volym &n pa utveckling.

Darfor maste varje viktig siffra foljas av en tolkning. Inte en bortférklaring, utan en professionell

analys.

Enkater fangar ofta dem som redan accepterat garden

Motesplatsenkéter kan ge viktig kunskap om de ungdomar som redan &r inne i verksamheten. De kan
visa hur besokarna upplever trygghet, bemotande, aktiviteter och inflytande. Men de sdger mindre om
dem som aldrig kommer, har slutat komma eller inte kinner att garden ar for dem.

Risken ar att verksamheten utvecklas efter de redan nojda.

Darfor méste varje enkit kompletteras med franvarofragor. Vilka saknas? Vilka kommer bara en gang?
Vilka lamnar efter en viss alder? Vilka grupper sédger att giarden inte ar for dem? Vilka unga finns i
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omradet men inte i verksamheten? Vilka unga skulle kunna vilja komma, men hindras av sociala,
ekonomiska, sprakliga eller neuropsykiatriska trosklar?

En fritidsgard som bara lyssnar pa sina besokare riskerar att utveckla verksamheten for dem som
redan ar néjda. Det betyder inte att besokarna ska lyssnas pa mindre. Det betyder att frinvaron ocksa
maéste fa en rost i analysen.

Nar styrningen gor oss dummare ar det sillan for att den vill illa. Det sker for att den forenklar for hart.
Den gor det latt att rapportera, men svart att forsta. Den gor verksamheten matbar, men inte
nodvandigtvis begriplig.

Och en fritidsgard som inte blir begriplig blir svar att utveckla pa riktigt.

B. VERKSAMHETEN MASTE FORMAS EFTER UNGA

3. Malgrupper ar kartor, inte manniskor

Om styrningen ska bli klokare behover verksamheten forsta vilka unga den faktiskt moter. Darfor
beh6vs malgruppsanalys. Utan den blir “alla unga” 1att en bekvam formulering som doljer vilka som i
praktiken far mest av garden och vilka som hamnar utanfor.

Men malgrupper far aldrig bli hela sanningen om en méanniska.

Det finns en viktig skillnad mellan att anvinda malgrupper som analysverktyg och att anvinda dem
som identitetslador. Alder, kon, nirvaro, frinvaro, tillginglighet och platskultur kan hjilpa oss att se
monster. De kan visa vilka hinder olika unga méter och vilka former verksamheten behover utveckla.
Men de forklarar inte hela manniskan.

Nir en ung person kliver in genom dorren moter vi inte en kategori. Vi moter en manniska.

En 13-dring ar inte bara “12-14”. En 17-aring &r inte bara “dldre ungdom”. En tjej som inte kommer ar
inte bara ett tapp i konsstatistiken. Varje kategori méste provas mot unga manniskors egna
erfarenheter.

Differentiering handlar darfor inte om att ldsa unga i grupper. Det handlar om att sluta latsas att
samma form fungerar for alla. En aldersindelad kvill, en lugn zon eller ett sarskilt introduktionspass
ska inte sdga: “du dr sddan”. Det ska sdga: “vi har forstétt att olika unga behdver olika vagar in, olika
rum och olika mycket stod.”

Kategorier ska hjilpa oss att forandra verksamheten. De ska inte begransa ungdomars mojligheter att

Overraska oss. Mélgrupper hjilper oss att se monster, men de far aldrig bli facit om individen.

Ungas behov syns inte alltid som 6nskemal

Det ar ocksa for enkelt att tro att ungdomars behov alltid visar sig genom tydliga 6nskemal. Ibland gor
de det. Unga kan siga vad de vill gora, vad de saknar och vad de tycker fungerar daligt.

Men ofta uttrycker unga behov pa andra sitt: genom passivitet, skimt, frdnvaro, motstand, lojalitet
med gruppen eller genom att bara sitta kvar.

Darfor racker det inte att fraga:
Vad vill ni gora?

Den fragan behovs, men den fingar bara en del av verkligheten. Unga svarar ofta utifran det de redan
kanner till, det som ger status i gruppen eller det som kéanns tryggt att sdga hogt.

Ungdomsarbete behover ocksa fraga:
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Vilka erfarenheter behover unga fa majlighet att gora har?

Det kan handla om att viga komma ensam, bli tagen pa allvar, préva ansvar, uppticka nagot de inte
visste att de kunde, mota andra dn sin vanliga grupp, klara en konflikt, fa en vuxen som inte ger upp
eller kdnna att de kan paverka nagot pa riktigt.

Ungas onskemal ska tas pa allvar, men ungdomsarbete far inte reduceras till att leverera det unga
redan kan bestalla.

Ungdomars motstand ar ocksa kunskap

Nir unga inte kommer, inte svarar, driver med personal, vagrar delta eller sitter med mobilen kan det
vara latt att tolka det som passivitet. Men motstand kan ocksa vara information. Det kan betyda att
nagot kdnns tontigt, att ungdomen inte litar pa personalen an, att statusen star pa spel, att deltagande
ar otydligt, att vuxna redan har bestdmt for mycket eller att ungdomen behéver observera innan den
vagar delta.

Det betyder inte att allt motstdnd ska romantiseras. Ibland ar unga bara ointresserade. Ibland behover
vuxna vara tydliga. Ibland behover beteenden brytas. Men innan verksamheten avfardar motstand som
brist pa engagemang behover den fraga vad motstandet skyddar.

Ungdomars passivitet ar inte alltid brist pa engagemang. Ibland ar det ett sitt att skydda vardighet.

Trygghet far inte bli sterilitet

Om verksamheten méter unga fraimst med kontroll, planering och pedagogiska mal tappar
fritidsgarden ndgot avgorande. Unga soker inte bara trygghet. De soker ocksa frihet, humor, intensitet,
status, identitet, granser och en plats dar vuxenvirlden inte hela tiden definierar dem.

En trygg fritidsgard far darfor inte bli en forlangning av skoldagen eller en plats dar unga gors till
arenden. Den behover vara en egen ungdomsarena: vuxna ska finnas nira nog for att skapa trygghet,
men inte s nira att de kvéver friheten, skratten, provandet och den lilla oordning som gor platsen
levande.

For mycket oordning gor garden otrygg. For mycket vuxenstyrning gor den livlos. Kvalitativt
ungdomsarbete handlar om att hélla den balansen levande.

Ungdomsprovningen

Innan en férandring infors bér den prévas mot ungdomars perspektiv, inte bara mot vad som ser bra ut
i schemat, rapporten eller verksamhetsplanen.

Hur uppfattas forandringen av unga som redan gillar oss? Hur uppfattas den av unga som inte litar pa
oss? Skapar den mer frihet eller mer kontroll? Oppnar den fler roller eller styr den unga mot en vuxen
mall? Finns det risk att forandringen skapar nya trosklar for unga med NPF, angest, 1ag tillit eller social
osidkerhet? Har unga fatt beskriva problemet med egna ord?

Ungdomsarbete ska inte bara géra unga begripliga for systemet. Det ska gora systemet mer lyhort for
ungas satt att vara, tveka, testa, viagra, langta och forandras.

Rattigheter fore produktion

Ungdomsarbete méste vila pa en enkel princip: unga ar inte resurser for verksamhetens mal. De ar
rattighetsbérare. Deras varde borjar inte nar de fyller lokalen, deltar i en aktivitet eller producerar
nagot som gar att rapportera.

Delaktighet borjar i ratten att bli tagen pa allvar. En ung person kan vara delaktig genom att vaga
komma, sitta kvar, sdga nej, paverka en detalj, ta ansvar eller lamna nér platsen inte fungerar. Ansvar
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ar viktigt, men det ska vixa ur den ungas handlingsutrymme - inte ur verksamhetens behov av battre
siffror.

Fragan ar darfor inte bara hur verksamheten far unga att delta. Den maste ocksa fraga vilka villkor som
behover forandras for att fler unga ska kunna ta plats pa sina egna villkor.

Jamlikhet kraver olika vagar in

Alla unga har inte samma avsténd till fritidsgérden.

Vissa kommer med kompisar, vana vid foreningsliv, stod hemifran och trygghet i offentliga rum. Andra
kommer med &g tillit, social osdkerhet, ekonomiska hinder, sprakbarriarer, erfarenhet av exkludering
eller kinslan av att platsen inte ar byggd for dem.

Darfor &r samma 6ppna dorr inte samma mojlighet. Jaimlikhet betyder inte att alla erbjuds exakt
samma sak, utan att verksamheten forstar vilka hinder olika unga faktiskt moter och skapar vigar in
som svarar mot dessa hinder.

En gérd i ett omrade dar unga har fa andra vagar till fritid, kultur och vuxna natverk har inte samma
uppdrag som en gard dar alternativen redan dr ménga. Samma modell kan darfor ge olika effekt
beroende pa var den placeras och vilka unga den moter.

Samma gardsmodell i olika omraden skapar inte automatiskt likvardighet. Ibland skapar den bara
blindhet med rattvist sprak.

Tillganglighet ar mer an éppen dorr

Lag troskel betyder inte bara gratis intrdde, generosa 6ppettider och att alla far komma in.

For vissa unga ar troskeln ljudnivan. For andra ar den otydligheten, grupptrycket, personalens tilltal,
lokalens tempo, kravet pa spontan social kompetens eller radslan for att inte forsta koderna.

Unga med NPF, angest, trauma, social osidkerhet eller 1ag tillit kan behova mer forutsigbarhet 4n den
oppna verksamheten ofta erbjuder. Tillgdnglighet kan handla om tydlig information fore forsta
besoket, lugna zoner, forutsiagbara rutiner, mojlighet att komma med en trygg vuxen eller kompis,
personal som aktivt tar emot nya, aktiviteter dir man kan delta utan att forst vara socialt stark,
mojlighet att observera innan man deltar, visuella scheman eller tydliga sitt att 1imna en situation
utan att tappa ansiktet.

En verksamhet ar inte lagtroskel bara for att dorren ar 6ppen. Den ar lagtroskel nar unga med olika
forutsattningar faktiskt kan kliva in, forsta platsen och hitta ett sitt att vara dar.

Darfor maste verksamheten formas efter unga, inte efter en férenklad bild av unga. Den maste se
monster utan att 1dsa individer, lyssna pa onskemal utan att fastna i bestéllningar och skapa trygghet
utan att ta bort det liv som gor platsen meningsfull.

4. Olika aldrar behover olika former

Nar vi slutar se unga som en enda grupp blir nésta fraga sjalvklar: hur forandras behoven med alder?

Att sdga “ungdomar” som om 12, 15 och 18 betyder ungefdar samma sak ar att borja fel. En yngre
tonéring, en ungdom i mitten av tonaren och en gymnasieungdom befinner sig i olika livsfaser. De
moter fritidsgarden med olika erfarenheter, olika risker, olika sociala fragor och olika behov av vuxna.

Darfor racker det inte att ha en 6ppen verksamhet och ténka att ldrarna l6ser sig sjélva. I praktiken
gor de séllan det. Nagon alder sitter tonen. Nagon annan anpassar sig, tystnar eller lamnar.
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Differentiering ar att sluta latsas att samma Oppna gard fungerar for alla, hela tiden, pd samma sétt.

Det betyder inte att alla aldrar alltid ska hallas isir. Aldersblandning kan vara virdefull. Yngre kan lira
av dldre, och dldre kan vixa av att ta ansvar. Men aldersblandning blir bara kvalitet om flera aldrar
faktiskt kan anvanda platsen pa sina villkor.

Om yngre gor platsen barnslig for dldre har vi ett problem. Om dldre gor platsen otrygg for yngre har vi
ett annat. I bada fallen &r frigan densamma: vilken alder ar garden egentligen byggd for just nu?

LASANVISNING

Aldersintervallen éverlappar med avsikt. De beskriver utvecklingsfaser och ska
anvdndas som vdgledning, inte som administrativa grdnser.

12-14 ar: introduktion

For manga yngre tonaringar ar fritidsgarden en ny vérld. De héller pa att limna barndomens mer
styrda miljéer, men &r ofta dnnu inte trygga i tonarens sociala spel. De behover en plats dar de kan
prova sig fram utan att direkt behova vara socialt starka, coola eller sjalvstandiga.

Har handlar kvalitet ofta om de forsta stegen: att en ungdom végar kliva in, stanna, komma tillbaka,
fraga personalen néagot, testa en aktivitet, siga vad den tycker eller gora ett litet val som faktiskt mérks.

Detta kan se enkelt ut utifrdn, men det ar inte passivitet. Det dr introducerande delaktighet.

For denna alder behover verksamheten ofta tydliga vuxna, 1ag troskel, lekfullhet, struktur och ménga
sma mojligheter att lyckas. Det far inte kinnas som skola, men det far heller inte vara sa otydligt att
bara de socialt starkaste tar plats.

En yngre tonaring ska inte behova forsta gardens oskrivna regler pa egen hand. Verksamheten behéver
hjéalpa den unga att forstd rummet, personalen, mdjligheterna och granserna.

14-16 ar: social orientering

I mitten av tonaren fordandras uppdraget. Gruppen far storre kraft. Status, kon, jargong, relationer,
granser och identitet blir ofta mer laddade. Det som tidigare var lekfullt kan bli socialt kénsligt. Det
som sdg ut som hang kan rymma starka maktspel.

Har kravs personal som kan lasa rummet.

Det handlar inte bara om att skapa aktiviteter, utan om att forsté vilka normer som vixer fram. Vem far
skdamta? Vem blir tyst? Vem vagar ga fram till biljardbordet? Vem lamnar nir vissa andra kommer?
Vilken jargong far sitta tonen?

For 14-16-aringar ar kvalitet ofta att platsen hjdlper unga att orientera sig socialt utan att fastna i
destruktiva roller. De behover vuxna som kan halla granser utan att ta 6ver, bygga relationer utan att
bli kompisar och arbeta med konflikter utan att gora varje situation till ett projekt.

Har ar kvalitet inte bara att det hidnder saker. Det dr ocksé att platsen inte tas 6ver av destruktiva

normer.

16-19 ar: autonomi och mandat

Aldre ungdomar behover ofta nigot annat dn yngre. De behover inte bara en trygg plats att vara pa. De
behover bli motta som personer pa vég in i vuxenlivet.

Det kraver ett annat tilltal.
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En édldre tondring som har kommit till gairden sedan de forsta tonéren kan inte fortsétta mota exakt
samma verksamhetsform ar efter ar. Da blir tryggheten litt stillastiende. Ungdomen har inte
nodvandigtvis vuxit ifrdn ungdomsarbete. Garden kan ha misslyckats med att vixa med ungdomen.

For dldre ungdomar kan kvalitet vara verkligt mandat, projektstdd, tillgang till resurser, natverk,
kultur, arrangorskap, samtal, ansvar och véigar vidare. De behover fa paverka pa riktigt, inte bara vilja
mellan fardiga aktiviteter.

Det betyder inte att alla ildre ungdomar vill driva projekt. Aven #ldre kan behéva vila, trygghet och
kravloshet. Men verksamheten méaste kunna erbjuda mer 4n samma héng i samma roll.

Nar dldre ungdomar behandlas som gamla versioner av yngre besokare tappar garden sin utvecklande
funktion.

Alder forandrar vuxenrollen

Nar dldrarna forandras maste ocksé personalens roll forandras.
Med yngre kan personalen behova vara tydligare i rummet: ta emot, forklara, bjuda in, skapa struktur
och sinka trosklar. Med mittendldern behover personalen ofta arbeta mer med grupp, jargong,

relationer och informell makt. Med dldre behéver personalen kunna backa utan att forsvinna, ge
mandat utan att sldppa ansvar och stétta processer utan att ta 6ver.

Samma vuxenstil traffar inte alla aldrar lika bra.

Det ar darfor aldersfrégan inte bara handlar om vilka ungdomar som far komma nar. Den handlar om
vilken sorts ungdomsarbete som ska ske, vilken personalroll som kravs och hur kvalitet ska forstéas.

Alla aldrar kan ha ritt till gdrden. Men alla dldrar behover inte samma gard.

5. Olika uppdrag kraver olika former

Om olika aldrar behover olika former foljer nista slutsats: olika fritidsgérdar kan inte styras som om de
har exakt samma uppdrag.

Likvardighet betyder inte identiska krav. Det betyder ritt krav for ratt uppdrag.

En gard dar yngre tonaringar dominerar ska inte bedomas som om den vore en ungdomsdriven
projektarena for dldre tonaringar. En gard i ett omrade dar ungdomar har fa andra fritidsmojligheter
har inte samma uppdrag som en gérd dar foreningsliv, kultur och vuxna néatverk redan ar starka. En
liten 6ppen verksamhet med tva personal kan inte bara samma forvintningar som ett storre
ungdomshus med gruppverksamheter, projekt och riktade resurser.

Nir sddana skillnader ignoreras blir uppféljningen orittvis. Det kan se ut som att alla mits lika, men i
praktiken méts verksamheter med olika forutsattningar mot samma forenklade mall.

Darfor behover varje gard en tydlig verksamhetsprofil.

En verksamhetsprofil ska inte 1asa fast garden for alltid. Den ska hjilpa personal, chef och system att
forsta vad verksamheten framst forsoker dstadkomma just nu. Den gor det lattare att vilja ratt
arbetssitt, ratt bemanning, ratt uppfoljning och ratt forvantningar.

Utan profil blir allt viktigt samtidigt. D& vinner ofta det som ar lattast att fylla, littast att méta eller
lattast att forsvara i rapporten.
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Fem mojliga verksamhetsprofiler

1. Introducerande gard
En introducerande gird har framst yngre tonaringar som viktigaste malgrupp. Huvuduppgiften ar att

skapa en trygg ingang till tonarsliv, fritidsgardskultur och social delaktighet.

Har handlar kvalitet inte framst om avancerade projekt eller ungdomsproducerad verksamhet. Den
handlar om att unga vagar komma in, forsta platsen, stanna kvar, testa och borja kdnna att de kan vara
dar.

Kvalitetsfokus:

 dterkommande nya bestkare
* trygghet vid forsta kontakt

» variation i prova-pa

» sma steg in i ansvar

« relation till personal

« lag troskel

2. Socialt stabiliserande gard
En socialt stabiliserande gard har ofta ungdomar i mitten av tonéren som central malgrupp.

Huvuduppgiften ar att arbeta med gruppdynamik, trygghet, normer, relationer och tillhorighet.

Har behover personalen forstd hur rummet fungerar socialt: vilka som sitter tonen, vilka som far ta
plats, vilka som blir tysta och vilka konflikter eller normer som styr under ytan.

Kvalitetsfokus:

¢ informell makt i rummet
 konad nérvaro

« konflikter som bearbetas
* trygghet for olika grupper
 vuxenkontakt

» formaga att hélla platsen 6ppen utan att den tas 6ver av en grupp

3. Ungdomsdriven gard
En ungdomsdriven gard har framst dldre tonaringar som viktigaste malgrupp. Huvuduppgiften ar att

skapa verkligt mandat.

Unga ska inte bara delta i firdiga aktiviteter, utan kunna paverka, arrangera, skapa, ta ansvar och
anvianda garden som en resurs for egna idéer. Har racker det inte med att sdga att dldre ar valkomna.
Verksamheten maéste faktiskt erbjuda nagot annat @n det de fick nar de var yngre.

Kvalitetsfokus:

 unika ungdomar som tar ansvar
 progression fran deltagare till medskapare
 bredd i ungdomsproducerade aktiviteter

* aktiviteter som nér fler 4n kdrngruppen

koppling till kultur, foreningsliv, arbete och samhille
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4. Ungdomshus eller projektarena
Ett ungdomshus eller en projektarena riktar sig ofta till dldre unga och unga vuxna, dar uppdraget

tillater det. Huvuduppgiften ar att vara en bro vidare.

Det kan handla om kultur, samhillsengagemang, egen organisering, projekt, arbete, studier, demokrati
och nitverk utanfor garden. Har behover verksamheten vaga mota unga mer som aktorer &n som
besokare. De ska inte bara vara pa platsen. De ska kunna anvianda platsen for att rora sig vidare.

Kvalitetsfokus:

« reellt mandat

e egen organisering
 natverksbyggande
» externa samarbeten

» ungas vag vidare

5. Uppsokande och mobil verksamhet

En uppsokande och mobil verksamhet har som fraimsta méalgrupp de unga som inte kommer till
garden. Huvuduppgiften dr att forstd franvaro, skapa relation diar unga finns och bygga broar in till
garden eller vidare till andra sammanhang.

Har ar lokalen inte startpunkten. Startpunkten ar ungdomarnas faktiska platser, rorelsemonster och
tillit. Det uppstkande arbetet ska darfor inte ses som ett misslyckande for lokalen, utan som en annan
del av ungdomsarbetet.

Kvalitetsfokus:

« vilka grupper som nas

« vilka hinder som identifieras
« vilka platser unga anvéander
 nya kontakter

« relation fore aktivitet

En gard kan ha flera profiler, men inte alla samtidigt

I verkligheten bar ménga gardar flera uppdrag. En och samma verksamhet kan behova introducera
yngre, stabilisera en social miljo, bygga dldre ungdomars mandat och samtidigt forsta vilka unga som
inte kommer.

Men det betyder inte att alla profiler kan baras lika starkt, hela tiden, med samma personal, samma
oppettider och samma matt.

Det ar har verksamheten maéste vilja riktning.

Profilen behover inte vara permanent. Den kan gilla en termin, ett 1asar eller en sarskild
utvecklingsperiod. Det viktiga ar att den gor prioriteringen synlig. D4 blir det ocksa tydligare vad
verksamheten inte kan béra just nu.

En gard kan bara flera profiler. Men om den forviantas bara alla samtidigt utan forstarkt bemanning,
tydligt mandat och ratt uppfoljning kommer den i praktiken att dras mot det enklaste uppdraget: att
halla 6ppet, fylla lokalen och skapa siffror som ser stabila ut.

Det ar inte samma sak som kvalitativt ungdomsarbete.
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6. Delaktighet ar mer an produktion

Delaktighet ar ett av de mest anvdnda orden i ungdomsarbete. Nastan alla ar for det. Just darfor
behover ordet skyddas fran att bli for enkelt.

Delaktighet kan inte bara betyda att unga producerar aktiviteter, sitter i moten eller hjalper
verksamheten att fylla sin planering. Det kan vara viktiga uttryck for delaktighet, men de ar inte hela
saken.

Unga ska kunna skapa, arrangera och leda. Men de ska ocksa kunna vila, préva, tveka, komma tillbaka
och vara viardefulla utan att prestera.

Om delaktighet bara riknas nar unga gor nagot synligt for verksamheten riskerar vi att missa ménga av
de ungdomar som mest behover fritidsgarden. For vissa unga ar nésta steg inte att halla i en aktivitet.
Det ar att viga komma in. For andra ar det att stanna kvar. For ndgon ar det att fa vila frén skola, hem,
krav eller social press. For ndgon annan ar det att ta ansvar, skapa nagot, leda andra eller hitta en vig
vidare.

Produktion ar darfor ett mojligt uttryck for delaktighet, men inte dess slutmal.

En kvalitativ fritidsgard ska kunna rymma bade den unga som vill bygga nagot och den unga som bara
behover en stunds trygghet.

Nar produktion blir ett vuxet matt

Ungdomsproducerad verksamhet kan vara mycket vardefull. Den kan ge unga mandat, erfarenhet,
ansvar, sjalvfortroende och verkligt inflytande 6ver platsen. Men den far inte bli ett sjalvindamal.

Problemet uppstar nar ungdomsproducerad tid blir viktigare for verksamhetens rapportering an for
ungdomarnas utveckling.

D& kan samma lilla grupp producera samma aktivitet for samma publik varje vecka, samtidigt som
statistiken ser stark ut. Pa papperet finns delaktighet. I praktiken kan rackvidden vara smal.

Ungdomsproducerad tid méter aktivitetens dgarskap, men inte aktivitetens sociala virde.

Darfor maste verksamheten friga mer 4n om unga varit med och gjort nagot. Den maste fraga vilka
unga som fick mojlighet att ta plats, vilka som inte gjorde det, om aktiviteten nadde fler 4n
kiarngruppen och om ansvaret faktiskt gav unga mer handlingsutrymme.

Om produktion blir idealet riskerar vi att missa de unga som mest behover en plats diar de inte méaste
prestera.

Nar ungdomsproducerat blir symbolisk delaktighet

Ungdomsproducerad verksamhet blir symbolisk delaktighet nir ungas ansvar anvinds som bevis pa
inflytande utan att de har forstatt syftet, kunnat paverka ramen eller haft verkligt mandat.

En 12-aring som hjilper till med fika, gor en affisch eller véljer musik kan ha tagit ett viktigt steg. Men
medverkan ar inte automatiskt produktion. Problemet uppstar nir vuxensystemet beskriver ett litet
steg som ett storre ansvar dn den unga faktiskt har haft.

Ju yngre deltagarna ir, desto storre ansvar har vuxna att skilja mellan medverkan, inflytande,
medskapande och produktion med mandat. Alla nivaer kan vara viardefulla. Precisionen skyddar bade
de unga och verksamhetens troviardighet.
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Medverkan Inflytande

Unga hjalper till med en del. Unga paverkar vissa val.

Delaktighet borjar ofta tidigare an ansvar

Medskapande Mandat
Unga planerar med vuxna. Unga bar idé, beslut och

genomférande med stod.

For yngre ungdomar ar produktion ofta for hogt upp i utvecklingen. De behover forst introduktion,

testande, trygghet och sma val.

Det betyder inte att yngre ungdomar ar passiva. Det betyder att deras delaktighet ofta ser annorlunda

ut.

En 12-aring som vagar komma in ensam har tagit ett steg. En 13-aring som végar siga vad den inte
gillar har tagit ett steg. En 14-aring som hjalper till med en liten del av en aktivitet har tagit ett steg. En
16-aring som planerar nagot tillsammans med andra har tagit ett annat steg.

Om allt méts med samma produktionslogik blir de tidiga stegen osynliga.

Darfor behover vi tinka i flera meningsfulla vagar, inte i produktion som mal.

Utvecklingsvagar med alderslogik

Utvecklingsviagar ska inte forstds som att alla unga ska bli producenter sa fort som mojligt. Det ar just
den tanken som riskerar att gora ungdomsproducerat till ett vuxet statistikmal.

Progression betyder inte att varje ungdom ska bli mer duktig, mer ansvarstagande eller mer produktiv.
Det betyder att garden ska erbjuda fler moéjliga sitt att vara ung pa. Malet dr inte att pressa unga uppat
ien vuxen trappa, utan att de inte ska lasas fast i samma roll.

Stegen nedan ar darfor inte en rangordning av unga. De &r en karta 6ver olika mojligheter

verksamheten behover kunna erbjuda.

Alder #r inte en absolut grins. En trygg yngre tondring kan ta stort ansvar, och en osiker dldre tondring
kan behova borja med att bara vaga vara dar. Men verksamheten méste dndé ha en dldersmedveten

riktning.

Steg Typ av delaktighet l;asftfa' gltast Vad kvalitet betyder har

1. Komma in Narvaro 12-14 Ungdomen végar beséka platsen utan att beh6va prestera.

2. Stanna kvar Trygghet 12-14 Ungdomen kanner tillracklig trygghet for att &terkomma.

o Ungdomen provar aktiviteter, rum och sociala roller utan

3. Testa Prova-pd 12-14 o
krav pé ansvar.

4. Uttrycka Rost 12-15 Ungdomen siger vad den gillar, ogillar, saknar eller vill testa.

5. Paverka Smaé beslut 13-15 Ungdomen far gora val som faktiskt mirks i verksamheten.

6. Assistera Delansvar 14-16 Ungdomen hjélper till med delar av en aktivitet utan att bara
helheten.

7. Medskapa Gemensam planering 15-17 Ungdomen planerar nédgot tillsammans med personal eller
andra unga.

8. Producera Eget ansvar 16-19 U?gdomen bér idé, planering och genomforande med stod
fran personal.

9. Leda vidare Mandat och vig ut 1725 Ungdomen skapar nigot som nér fler 4n den egna gruppen

eller leder vidare utanfor garden.
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Den viktiga skillnaden &r att yngre tonaringar fraimst behover introducerande delaktighet. De behover
fa komma in, testa, forsta platsen och gora sma verkliga val. For dem ar ungdomsproducerat ofta for
hogt upp i trappan for att vara ett huvudmatt.

For ungdomar i mitten av tonaren blir delansvar och medskapande mer relevant. Har kan personalen
borja bygga broar mellan trygg narvaro och ansvar, men fortfarande med stark vuxenram.

For aldre tonaringar bor verksamheten klara mer verkligt mandat. Har racker det inte att erbjuda
samma hing som nir de var yngre. De behover projekt, arrangorskap, resurser, fortroende och
mojlighet att paverka pa riktigt.

For 17-25-aringar, dar verksamheten har det uppdraget, bor garden inte bara vara en plats att
atervanda till. Den bor ocksé vara en bro vidare till kultur, féreningsliv, arbete, studier,
samhallsengagemang och egen organisering.

Progression ar inte alltid rak

Alla ungdomar maéste inte na hogsta steget. Det dr inte poangen.

Progression ar inte heller alltid linjar. En ungdom kan behéva atervéanda till trygghet innan ansvar blir
mojligt. En annan kan ta ansvar i en period och sedan behova vila. Vissa unga behover langa perioder
dar gardens framsta kvalitet ar kravloshet, stabilitet och vuxennérvaro.

Det ska finnas plats for det.

Men verksamheten méste ha fler vigar 4n slentrian. Unga fir girna stanna linge pa garden, men de
ska inte behova stanna i samma roll om de vill eller beh6ver nagot mer.

Ungdomsproducerat &r inte fel. Men det tréaffar bast ndr ungdomen ar mogen for mandat, inte nér
verksamheten behover statistik.

En fritidsgard utan fler mojliga véagar blir 14tt en trygg plats att fastna pa.

Delaktighetens kdarna ar darfor inte att unga alltid ska gora mer. Det ar att deras handlingsutrymme ska
vaxa. Ibland sker det genom ansvar. Ibland genom vila. Ibland genom att vdga siga nej. Ibland genom
att for forsta gangen kidnna: har finns en plats dar jag kan vara med utan att spela en fardig roll.

7. Platsens makt maste synliggoras

En fritidsgard ar inte bara ett schema, en lokal och en uppsattning aktiviteter. Den ar ocksé en
platskultur.

Platskultur handlar om siddant som ofta ar svart att finga i rapporter men som ungdomar kianner
direkt: vilka som verkar hora hemma, vilka som far ta plats, vilken jargong som géller, vilket tempo
som rader, vilka rum som kidnns 6ppna och vilka som redan verkar upptagna.

Det ar darfor en fritidsgéard aldrig ar neutral. Nagon sétter tonen.

Det kan vara en aldersgrupp, ett kompisging, ett konat rum, en hégljudd norm, en viss musik, ett visst
bord, en viss soffa, en gamingkultur eller en grupp som personalen omedvetet har borjat anpassa
verksamheten efter.

Pa papperet kan girden vara 6ppen for alla. I praktiken kan den 4nda kinnas som ndgon annans rum.
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Alla trosklar har inte en etikett

Nir vi pratar om inkludering borjar vi ofta med de grupper som ar lattast att namnge. HBTQ-unga,
unga med funktionsnedsattningar, tjejer och socioekonomiskt utsatta unga kan méta verkliga hinder
och behover tas pa allvar.

Men fritidsgarden sorterar ocks& unga pa mer vardagliga sitt: efter dlder, status, mod, gruppvana,
social trygghet, relationer, jargong och kinslan av att rummet redan tillhor ndgon annan.

Det finns unga som inte tillhor en tydligt utpekad méalgrupp men andé aldrig riktigt kommer in. De
saknar kanske inte réattighet pa papper, men de saknar ingang i praktiken.

Darfor maste vi fraga mer dn vilka grupper som ar underrepresenterade. Vi maste ockséa fraga vilka
forutsattningar olika unga har niar de moter platsen.

Alla trosklar har inte en etikett. Kategorier hjilper oss att se vissa hinder. Rummet visar oss resten.

Det betyder att personalen inte bara kan fraga vilka som kommer. Den méste ocksa fraga vilka som
kinner att platsen ar deras, vilka som far ta plats, vilka som blir gister i ndgon annans rum och vilka
som lamnar utan att vi marker det.

Trygghet &dr inte bara franvaro av hot. Trygghet d4r mojligheten att rora sig fritt i rummet utan att
forlora viardighet.

Nar en grupp tar 6ver garden

Att en grupp kénner dgarskap r inte i sig ett problem. Tviartom kan det vara ett tecken pa att garden
betyder nagot. Unga ska kunna kidnna: det har ar var plats.

Problemet uppstar nir gruppens dgarskap gor att andra unga upplever platsen som stangd.

Da riacker det inte att fraga om gruppen skoter sig. En grupp kan vara trevlig mot personalen, folja
regler och dnd4 gora garden mindre 6ppen for andra. Den kan fylla lokalen, skapa liv och ge bra siffror,
samtidigt som nya ungdomar, tjejer, yngre, dldre eller mer osidkra unga tystnar eller forsvinner.

Fragan ar darfor inte bara:

Skoter de sig?

Den viktigare fragan ar:

Vilken platskultur skapar deras narvaro, och vilka unga stinger den ute?

Nir en grupp dger rummet for mycket behover vi ocksa forsté vilket behov dominansen fyller. For vissa
unga kan garden vara den enda plats dar de kédnner status, kontroll, trygghet eller tillhorighet. Det gor
inte dominansen acceptabel, men det gor den begriplig.

Ungdomsarbete behéver kunna hélla bada tankarna samtidigt: gruppen kan vara viktig for garden, och
andé gora garden for smal.

Tecken pa att en grupp ager rummet for mycket

Dominans syns inte alltid som brék. Ofta syns den som franvaro.

Tecken kan vara att nya ungdomar kommer in men stannar kort, att tjejer anvander vissa rum mindre,
att yngre lamnar nir dldre kommer eller att dldre 1amnar for att yngre dominerar miljon. Det kan ocksa
synas genom att vissa bord, soffor eller aktiviteter ar informellt 4gda, att personalen alltid fragar
samma ungdomar forst, att gardens humor, ljudniva och tempo styrs av samma personer, att
aktiviteter formas efter karngruppens intressen eller att andra ungdomar sager att garden “inte ar for
dem”. Ibland syns inga tydliga konflikter alls, men bredden minskar dnda.
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Det sista ar viktigt. En plats kan se lugn ut just for att de som inte passar in redan har lamnat.

Franvaro ar ofta det tydligaste tecknet pa att en grupp har tagit 6ver.

Alder som maktfaktor

Alder #r en av de vanligaste men mest underskattade maktfaktorerna i ppen verksamhet.

En yngre tonarsgrupp kan ta 6ver genom ljudniva, lek, gaming, tempo och méngd. D4 ldmnar aldre
ungdomar eftersom platsen kdnns barnslig.

En dldre tonarsgrupp kan ta 6ver genom status, kroppssprak, jargong och revir. Da vagar yngre, nya
eller mer osakra ungdomar inte kliva in.

Bada formerna kan gora garden smalare.

Det ar darfor aldersblandning inte automatiskt ar kvalitet. Den kan vara fantastisk nér flera aldrar
faktiskt far plats. Men om en alder sétter villkoren for alla andra blir blandningen bara dominans med
battre siffror.

Aldersblandning #r bara kvalitet om flera aldrar faktiskt kan anvinda platsen pa sina villkor.

Arbeta med overtagande utan att demonisera gruppen

Nar en grupp har tagit 6ver ar malet inte att bekdmpa den grupp som kénner stark tillhorighet. Malet
ar att gora deras tillhorighet mer mogen.

Personalen behover kunna siga:

Ni &dr viktiga har. Men just nu mérker vi att platsen blir for mycket er. Andra unga verkar ha svart att
kliva in. Vi behover er hjélp att gora garden bredare.

Det ar bittre an att siga:
Ni tar over.

Skillnaden ar viktig. Det forsta gor gruppen delaktig i ett storre ansvar. Det andra gor dem latt till ett
problem som ska hanteras.

Ungdomar ska kidnna att garden ar deras. Men inte bara deras.
En tydlig norm kan vara:

Du far hora hemma hir. Du far inte gora att andra kianner sig borta har.

Bryt rummets automatiska monster

Nar en grupp dominerar racker det sillan med samtal. Rummet maste ofta organiseras om.

Det kan handla om att férandra moblering, 6ppna eller stinga vissa rum vid olika tider, flytta
aktiviteter, sinka ljudnivéer, placera personalen annorlunda eller bredda vilka ungdomar som far
ansvar och inflytande.

Det kan ocksa handla om att skapa nya ingangar. Vissa unga behover mota garden i mindre format
innan de moter hela gardskulturen. Det kan vara introdagar, kvéllar for dldre, pass for yngre, prova-pa
med skolan, smagrupper fore 6ppen verksamhet eller uppsokande kontakt innan forsta besoket.

Poingen ar inte att splittra for alltid. Podngen ar att skapa tillrackligt trygga ingdngar for att fler ska
kunna anvianda platsen.
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Olika dominanser kraver olika svar

Om yngre tar 6ver behover verksamheten ofta delas tydligare. Yngre kan behova egna pass med trygg
struktur och lugnare zoner. Aldre kan behova egna tider med annat tilltal, storre handlingsutrymme
och mgjlighet att driva projekt.

Om dldre tar 6ver behovs ofta tydligare vuxennarvaro, samtal om ansvar, brutna revir, skyddade
ingangar for yngre och konsekvenser vid exkluderande beteende.

Om en kompisgrupp tar 6ver behovs rotationsprinciper for inflytande, bredare tillfragning, aktiviteter
utanfor karngruppens intressen och ansvar kopplat till att bjuda in fler.

Om en aktivitetskultur tar 6ver, till exempel bara FIFA, biljard eller soffhidng, behover personalen inte
forbjuda aktiviteten. Men den far inte bli hela platsens identitet. Lagtroskelaktivitet kan vara en
ingadng, men den far inte bli slutstation.

Det professionella arbetet handlar alltsa inte om att skapa en konflikt med dem som redan ar dar. Det

handlar om att skydda platsens bredd.

Personalens ansvar

Ibland har en grupp inte bara tagit 6ver. Personalen har latit den ta 6ver eftersom det dr bekvamt.

Det ar ménskligt. Karngruppen fyller lokalen, ger bra siffror, skapar igenkanning och far verksamheten
att kdnnas levande. Den ger personalen relationer att bygga pa och kvillar som fungerar nagorlunda
forutsagbart.

Men samma trygghet kan gora det lattare att undvika svarare fragor:
Varfér kommer inte andra?

Varfor lamnar dldre?

Varfor vigar inte nya stanna?

Varfor kanns garden bara relevant for vissa?

Varfor vagar vi inte stora gruppens dominans?

Det professionella svaret ar inte att kasta ut gruppen, utom vid hot, vald eller allvarliga krankningar.
Men det ar inte heller att l1ata gruppen definiera hela platsen.

Det professionella svaret ar:
Ni far vara hir, men ni far inte definiera hela garden.

En fritidsgard ar inte 6ppen bara for att dorren ar olast. Den dr 6ppen nér flera sorters unga faktiskt
kan kliva in, stanna och ta plats utan att behdva underordna sig en redan dominerande kultur.

Darfor maste platsens makt synliggoras. Inte for att gora ungdomar till problem, utan for att forsta vad
rummet gor med dem som kommer, dem som stannar och dem som aldrig riktigt far kinslan av att
platsen ocksa kan vara deras.
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8. Drop-in behover riktning

Drop-in ar en av fritidsgardens viktigaste former. Den ger unga majlighet att komma utan anmalan,
utan prestation och utan att forst behova formulera ett tydligt arende. Den skapar frihet, spontanitet
och 1ag troskel.

Men drop-in fér inte forviaxlas med formlGshet.

En 6ppen verksamhet formas alltid av nagot: av vilka som kommer, vilka tider som géller, vilka rum
som ar 6ppna, vilka aktiviteter som ar tillgangliga, var personalen star, vilken dlder som dominerar och
vilken kultur som redan finns i lokalen.

Om verksamheten inte sjilv ger drop-in en riktning kommer riktningen att sittas av den grupp som
redan tar mest plats.

Oppet for alla kan bli dppet pa nagras villkor
Platsen formas inte bara av vilka som ar dar. Den formas ocksa av nar den ar 6ppen, for vem och med
vilket syfte.

Nar allt ar tillgangligt hela tiden, for alla, pd samma sétt, later det rattvist. I praktiken gynnar det ofta
den grupp som redan dominerar platsen. De som redan kanner sig hemma fortsétter sitta tonen,
medan andra far anpassa sig, vanta, krympa eller lamna.

Om négra redan ager rummet blir “Oppet for alla” ofta bara ett annat sitt att lata dem fortsitta dga det.

Det betyder inte att Oppen verksamhet ar fel. Det betyder att 6ppenhet maste organiseras sa att fler 4n
kiarngruppen faktiskt kan anvinda den. En géird kan vara 6ppen i schemat men stingd i kulturen.

Aldersuppdelning ricker inte om formen dr densamma
Manga verksamheter forsoker 1osa aldersfragan genom tider: yngre kommer tidigare, dldre kommer

senare. Det kan vara en bra borjan, men det racker inte om verksamhetslogiken dr densamma.

Om yngre och dldre méter samma rum, samma aktiviteter, samma tilltal, samma personalroll och
samma forvantningar har man bara sorterat ungdomar i tid. Man har inte anpassat ungdomsarbetet.

Vi behover darfor inte bara differentierade oppettider. Vi behover differentierade verksamhetsformer.

Det kan till exempel betyda pass for 12-14 med introduktion, prova-pa och trygg struktur, pass for
14-16 med fokus pé social miljo, gruppdynamik och normer, kvéllar for 16-19 med projekt, mandat och
dldre ungdomars behov, blandade kvillar med tydlig zonering och bemanning eller tider dir lokalen
kan begransas och personalen arbetar uppsokande.

Poangen ar inte att fylla varje kvall med aktiviteter. Podngen ar att forma Oppenheten sa att den
faktiskt passar dem den ar till for.

Oppen verksamhet behover inte vara formlés for att vara 6ppen.

Oppettider skapar puls, inte bara tillginglighet

Oppettider handlar inte bara om hur manga timmar garden ir 6ppen. De skapar ocksé rytm, forviintan
och riktning.

Om allt alltid finns tillgéngligt paA samma sitt riskerar verksamheten att bli slentrian. Unga kommer av
vana, gor samma saker, sitter pd samma platser och stannar i samma roll. Trygghet kan da glida 6ver i
stagnation.
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Det invanda &r inte neutralt. Nar samma soffor, samma spel, samma aktiviteter och samma grupp
alltid finns tillgingliga far nya idéer svart att fa faste. Mdnga unga véljer det de redan kan, inte for att
de saknar nyfikenhet, utan for att det kraver mindre mod, mindre social risk och mindre energi an att
testa nagot nytt.

Dérfor kan en fritidsgard ibland behova skapa avbrott. Inte for att ta bort tryggheten, utan for att ge
nya erfarenheter en chans.

Om det invanda alltid ar 6ppet, far det nya svart att borja.

Puls ar inte evenemangshets. Det dr aterkommande former som unga kan kénna igen, vanta pa och
organisera sig runt. Ett pass for yngre kan ge trygg ingang och tydligare vuxennarvaro. En kvall for
aldre kan ge ett annat tilltal, lugnare tempo, storre sjilvstandighet och mer plats for ansvar. En
projektkvill kan samla dem som vill bygga nagot. En lugnare tid kan ge plats &t dem som annars inte
tar sig in.

En gérd utan puls blir ldtt en plats man driver in i. En gard med rytm kan bli en plats man langtar till.

Riktad drop-in maste fa vara riktad
Riktad drop-in fungerar bara om riktningen ar tydlig.

Om ett pass for dldre samtidigt ska vara 6ppet pa samma sitt for yngre kommer den grupp som har
lattast att fylla rummet ofta ta 6ver. D4 blir resultatet inte blandning, utan att den tankta mélgruppen
tappar kinslan av att passet ar till for dem.

Det ar darfor differentiering ibland méste vara tydlig. En kvall for dldre maste fa vara en kvall for dldre.
Ett pass for yngre maéste fa vara ett pass for yngre. Inte for att 1dsa ungdomar i dlder, utan for att skapa
trygghet, ritt till rummet och en miljo som faktiskt passar méalgruppen.

For manga unga ar det en trygghetsfaktor att veta vilken malgrupp passet ar byggt for. En édldre
ungdom behover kunna kidnna att tiden, rummet och tilltalet faktiskt 4r deras. En yngre ungdom
behover kunna kinna att passet ar gjort for deras niva, tempo och sitt att kliva in.

Drop-in kan vara kravlost, men det kan inte vara otydligt. Om riktningen ar for svag tar den lattaste
gruppen Over.

Om malgruppen inte mirker att passet ar byggt for dem, kommer de heller inte att bira det.

Tryggheten ska vara en bro, inte en bur

Nar en grupp tar over fritidsgarden hander ofta nagot mer dn att de dominerar rummet. Ibland tar
fritidsgarden ocksa over gruppen.

For unga som har det svart i skolan, hemma eller i andra sociala sammanhang kan garden bli den plats
dar de antligen kanner kontroll, status och tillhorighet. Det kan vara livsviktigt.

Men om samma grupp far 4ga samma rum, samma tider och samma roll for lange kan tryggheten bli
fastldsande. Da blir fritidsgérden inte en bro vidare, utan en plats dar samma identitet upprepas kvall
efter kvall. Det som borjade som trygghet kan till slut bli radsla for allt annat.

Darfor behover dessa unga inte alltid tillgéng till samma gérdsform. De behover tillgang till vuxna,
relationer och vigar vidare. Ibland behover den invanda formen begriansas for att andra sammanhang
ska kunna 6ppnas.

Det handlar inte om att stéta bort unga. Det handlar om att inte l1dta gdrden bli den enda plats dar de
vagar vara nagon.
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Trygghet kan inte betyda att allt alltid finns kvar pa samma sétt. Da riskerar tryggheten att bli en plats
att gomma sig i. Unga behover trygga vuxna, men de behover ocksa mota nya rum, nya roller och nya
forvantningar.

Trygghet ar inte att slippa utmaning. Trygghet ar att viga méta den med stod.

Tryggheten ska vara en bro, inte en bur.

9. Verksamheten maste kunna valja bort

Om ungdomsarbete ska bli mer traffsakert racker det inte att 14gga till fler aktiviteter, fler projekt och
fler ambitioner. Verksamheten maste ocksa kunna vilja bort.

Det ar ofta har utvecklingsarbete misslyckas. Nya idéer laggs ovanpa det gamla, men nistan ingenting
tas bort. Da blir resultatet inte tydligare kvalitet, utan mer belastning. Personalen ska halla 6ppet som
vanligt, skapa aktiviteter som vanligt, dokumentera som vanligt och samtidigt utveckla nya arbetssitt.

Det haller inte. Professionellt ungdomsarbete handlar déarfor inte bara om att gora mer, utan om att
vilja ratt.

Aktivitet ar inte automatiskt ungdomsarbete

Aktiviteter ar viktiga i fritidsgardsverksamhet. De kan skapa glddje, relationer, minnen, tillit och nya
vagar in till verksamheten. En aktivitet kan bryta en last gruppdynamik, ge personalen en annan
kontakt med unga eller 6ppna en erfarenhet som den 6ppna vardagen inte klarar sjilv.

Problemet ir alltsd inte aktiviteter. Problemet uppstar nar aktiviteter gors for att nagot behover goras.

Manga fritidsgardar dras latt mot aktiviteter som redan kanns igen som ungdomsverksamhet: gokart,
paintball, bowling, bio, badhus, turneringar, pizza, grillkvillar och andra trygga format. Alla vet vad det
ar. Personalen vet hur det bokas, ungdomarna vet ungefir vad de far och chefen forstar vad som
rapporteras. Det ar litt att skriva in i ett schema och litt att visa upp som verksamhet.

Just darfor maste den bekanta aktiviteten granskas hardare. Igenkénning dr inte samma sak som
kvalitet.

Det giller ocksa de gamla dragplastren. Nar en aktivitet slutar fungera for dldre ungdomar men
fortfarande fungerar for yngre finns en risk att verksamheten foljer siffran nedat i alder i stallet for att
fraga varfor de aldre forsvann. Disco, turneringar och storre aktivitetskvallar kan fylla lokalen med
yngre besokare och skapa starka siffror, samtidigt som fragan om aldre ungdomars franvaro férsvinner
ur sikte.

Det ar inget fel pa disco for yngre. Det kan vara en utmarkt introducerande verksamhet. Problemet
uppstar nir yngre ungdomars nirvaro anviands som bevis for att verksamheten fungerar, trots att dldre
ungdomar har slutat uppleva girden som relevant. Faran ar inte att yngre kommer. Faran ar att deras
narvaro anvands for att slippa forsta varfor dldre inte gor det.

En paintballaktivitet kan pa samma sitt vara utmérkt ungdomsarbete om syftet ar tydligt. Den kan
anvandas for att bygga relation till en grupp som annars ar svar att né, skapa en gemensam erfarenhet,
bryta en destruktiv jargong, ge dldre ungdomar en annan roll eller ge personalen méjlighet att méta
unga utanfor gardens invanda maktordning,.

Samma aktivitet kan ocksa vara sloseri om den framst gors for att kalendern behover fyllas, for att den
brukar locka folk, for att den &r latt att silja in eller for att verksamheten vill visa att den erbjuder nagot
attraktivt.
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Darfor maste varje aktivitet tala drliga fragor: Varfor gor vi detta? For vilka unga? Vilket behov svarar
aktiviteten mot? Vilken relation, erfarenhet eller rorelse ska den skapa? Vad hade vi missat om vi inte
gjorde den? Gor vi detta for ungdomarnas skull, eller for att verksamheten ska kidnnas verksam?

En aktivitet utan arligt syfte kan vara uppskattad och dnda vara sloseri. Inte bara med pengar, utan
med tid, energi, personalens omdome och mojligheten att forsta vad unga faktiskt behover.

Det betyder inte att allt maste vara djupt, pedagogiskt eller langsiktigt. Unga behover ocksa roliga
kvillar, gemensamma upplevelser och saker som bara kianns lustfyllda. Men dven det lustfyllda
behover ett arligt varfor. Ibland ar syftet att bygga gemenskap. Ibland ar det att skapa vila. Ibland ar
det att ge en grupp en positiv erfarenhet tillsammans. Ibland ar det att gora verksamheten attraktiv
nog for att en relation ska kunna borja.

Aktiviteten blir ungdomsarbete nir den har ett syfte kopplat till unga, relationer, plats, utveckling eller
rackvidd. Utan det blir aktiviteten ltt ett sétt att fylla kalendern med igenkannbar verksamhet.

Samma princip géller for hela verksamheten. Om ungdomsarbete ska bli traffsikert maste garden inte
bara fraga varfor en aktivitet gors. Den maste ocksa vaga vilja bort sddant som inte svarar mot
uppdraget just nu.

Det kan betyda att garden sager: vi ska inte jaga ungdomsproducerad verksamhet just nu, eftersom vi
arbetar med introduktion. Vi ska inte gora tjejkvill innan vi forstatt varfor tjejerna forsvinner. Vi ska
inte halla hela lokalen 6ppen niar ungdomarna finns ute. Vi ska inte lata yngre ungdomars behov forma
hela gérdens identitet. Vi ska inte méita dldre ungdomars utveckling med yngre ungdomars logik. Vi ska
inte gora fler aktiviteter nar problemet egentligen ar platsens kultur.

Att vilja bort ar inte att sinka ambitionen. Det ir att skydda uppdraget fran att spadas ut.

Om en gard forsoker vara introduktion for yngre, social arena for mittenaldern, projektplattform for
dldre, uppsokande verksamhet, trygg plats, evenemangsproducent och statistikmotor samtidigt, utan
ratt bemanning och mandat, kommer nagot att ge vika. Ofta blir det analysen, de #ldre, de frédnvarande
eller personalens ork.

Det som ar lattast att genomf6ra vinner 6ver det som egentligen ar viktigast.

Darfor behover personal och chefer kunna tala 6ppet om prioritering. Vad ska vi géra mer av? Vad ska
vi gora mindre av? Vad ska vi sluta gora helt? Vilket arbete ger mest kvalitet for de unga vi faktiskt
forsoker na?

Utan mandat att valja bort blir verksamhetsutveckling bara merarbete. Och merarbete ar inte samma
sak som battre ungdomsarbete.

C. PROFESSIONEN MASTE BARA UPPDRAGET

10. Personalens styrkor ar en strategisk resurs

Om fritidsgarden ska formas efter unga maste ockséa personalens kompetens forstas mer traffsakert.
Det racker inte att sdga att nagon ar “bra med ungdomar”. Fragan ar: bra med vilka ungdomar, i vilken
alder, i vilken verksamhetsform och med vilket uppdrag?

Alla fritidsledare ar inte bast for alla aldrar. Det &r inte ett misslyckande. Det ar ett tecken pé att
ungdomsarbete kraver olika kompetenser.

En ledare kan vara fantastisk med yngre tonaringar: trygg, lekfull, tydlig, varm, bra pé 1ag troskel och
forsta kontakt. Samma ledare dr inte automatiskt ratt for ggmnasieungdomar som behover autonomi,
vuxet tilltal, projektstod, natverk och verkligt mandat.
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Och omvant: nagon som ar stark med dldre ungdomar &r inte automatiskt bast pa introducerande
verksamhet for yngre.

Det betyder inte att personal ska lasas fast i smala roller. I en liten personalgrupp behéver alla ibland
hjalpa till med allt. Men om skillnaderna aldrig synliggors blir det svart att forsta varfor olika arbete
kraver olika vuxenroller. Da borjar personalen latt bedoma varandra med fel matt.

Olika aldrar kraver olika vuxenroller

Differentierad fritidsgard handlar inte bara om ungdomarnas behov. Den handlar ocksa om
personalens triffsikerhet.

En fritidsledares styrka ar inte allmén. Den tréaffar olika beroende pa alder, grupp och uppdrag.

En ledare som ér stark i djupa relationer kan vara fantastisk med unga som soker fortroende, samtal
och identitet. Samma ledare kan fa mindre traff i en yngre grupp som framst behover rorelse, tydlig
struktur, lekfull ingang och bred trygghet.

En annan ledare kan vara stark pa att hélla rummet, ta emot manga, sinka trosklar och skapa trygghet
for en yngre grupp, men ha svarare att ge dldre ungdomar det mandat, det vuxna tilltal och den
sjalvstandighet de behover.

Det betyder inte att ndgon ar simre. Det betyder att kompetens ar situationsbunden.

Nar detta inte synliggors uppstar latt friktion i arbetslaget. En relationsbyggande ledare kan vara
fantastisk med néagra fa ungdomar, kunna ta konflikter med just den gruppen och skapa lugn genom
starkt fortroende. Men nér den personen inte ar pa plats kan samma grupp spéara ur, och da forviantas
trygghetspersonalen kliva in och nd samma resultat utan samma relation, historik eller roll.

Samtidigt kan det omvinda hinda. Nar trygghetspersonalen inte ar pé plats kan den relationsbyggande
ledaren fortsitta se sin lilla grupp, men missa resten av garden: vilka som kommer in, vilka som blir
tysta, vilka som ldmnar, vilken jargong som sprider sig och vilka som inte langre kianner att platsen ar
deras.

Det ena arbetet ar inte mer riktigt 4n det andra. Det ena gér pa djupet. Det andra héller bredden. Men
om rollerna inte &r tydliga borjar personalen bedéma varandra med fel métt.

Friktion uppstar nar den egna rollen blir mattstock for hela uppdraget.

Dérfor behover arbetslaget inte bara fordela tider och aktiviteter. Det behover ocksa synliggora vilka
vuxenroller som kravs: vem bar djupet, vem bar bredden, vem bar introduktionen, vem béar de dldre,
vem bar rummet och vem bar vigarna utat?

Olika aldrar kraver olika vuxenroller. Olika vuxenroller traffar olika aldrar.

Rekrytera mot verksamhetsprofil

Om varje gard behover en tydligare verksamhetsprofil behover ocksé rekrytering och schemalidggning
folja den profilen.

En introducerande géard behover rekrytera for trygghet, lekfullhet, struktur och 1ag tréskel. En socialt
stabiliserande gard behover rekrytera for gruppdynamik, normarbete, konflikthantering och
relationsskapande. En ungdomsdriven gérd behover rekrytera for coachning, projekt, mandat, natverk
och formaga att inte barnsliggora dldre ungdomar. En uppsékande verksamhet behover rekrytera for
lokalkdnnedom, relationsmod, rorlighet och forméaga att skapa kontakt utan lokalens trygghet.

Personalens kompetens ar inte en allmén resurs. Den ar en riktad resurs. Om vi anviander den fel far vi
fel verksamhet.
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Bygg inte verksamheten runt enskilda ledares spets

Det finns ocksa en motsatt fara: att verksamheten blir for beroende av en enskild ledares personliga
styrka, hobby eller specialintresse.

En ledare kan vara fantastisk pa pyssel, musik, gaming, dans, film, matlagning, sport eller
arrangemang. Det ska tas till vara. Men om verksamheten byggs runt just den personens
spetskompetens i stéllet for runt ungdomarnas behov blir garden sarbar.

Nir ledaren slutar, blir sjuk, byter tjinst eller tappar energi dor verksamheten. D& lamnar ungdomarna
inte bara en aktivitet. De ldmnar ofta relationen, kulturen och sammanhanget som byggts runt en
person.

Det betyder inte att personalens intressen ska héllas tillbaka. Men de maste byggas om till
verksamhetskapacitet.

Fragan ska inte bara vara:

Vad ar den har ledaren bra pa?

Den ska ocksa vara:

Vilket ungdomsbehov svarar detta mot?

Hur gor vi det mindre personberoende?

Hur kan fler i personalgruppen forsta metoden?

Hur kan ungdomar sjilva vixa in i ansvaret?

Vad hinder med verksamheten om ledaren férsvinner?

En stark ledare ska inte bli verksamhetens enda barare. Den ska bygga strukturer som 6verlever den
egna narvaron.

Spetskompetens ar vardefull nar den svarar mot ungdomars behov. Den blir farlig nir garden
organiseras runt personalens intressen i stéllet for ungdomarnas utveckling.

Bra ungdomsarbete ska anvinda personliga styrkor utan att gora verksamheten personberoende.

Personberoende verksamhet kan se stark ut i vardagen men vara svag som organisation. Den kan ge
hoga besokssiffror, starka relationer och synliga aktiviteter, men dnda sakna hallbarhet. Nér en person
slutar forsvinner inte bara kompetens, utan ibland hela verksamhetens attraktionskraft.

Darfor ar personberoende inte bara en personalfriga. Det ar en kvalitetsrisk.

Personalens styrkor ska alltsa varken ignoreras eller romantiseras. De ska forstas, matchas mot
uppdraget och byggas in i strukturer som fler kan bara.

11. Bemanning maste folja alder och uppdrag

Om olika unga behover olika vuxenroller méaste ocksa bemanningen folja uppdraget. Det ricker inte att
frdga hur méanga personal som finns pa plats. Man maste ocksa fraga vilken sorts arbete personalen
forvantas bara.

Yngre ungdomar kriiver ofta nirvaro i rummet. Aldre ungdomar kriver ofta nirvaro i processen. Det ir
inte samma bemanning.
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Med yngre tonaringar skapar personal ofta kvalitet genom tydlig struktur, lekfullhet, nara
vuxennarvaro och lagtroskelaktiviteter. De behover kunna ta emot nya, forklara platsen, skapa
trygghet, lasa osidkerhet och gora det latt att delta utan att forst vara socialt stark.

Aldre ungdomar kriver ofta ndgot annat. Dir kan kvalitet handla om lingre samtal, projektstod,
sjalvstandighet, fortroendebyggande, hjilp att hitta resurser, kontakter utanfoér garden och
handledning utan att vuxna tar 6ver.

Det ena ar inte mer kvalificerat 4n det andra, men det ar olika.

Om samma lilla personalgrupp samtidigt ska vara introduktion for 12-aringar, social trygghet for
15-aringar och projektcoach for gymnasieungdomar blir resultatet inte bredd. Det blir utspadning. Alla
far lite, men ingen far riktigt det den behéver.

Nar uppdraget dras mot det lattast matbara

Nir bemanningen inte foljer uppdraget kommer verksamheten ofta att dras mot den malgrupp som &r
lattast att samla, lattast att aktivera och lattast att méta.

Ofta blir det yngre ungdomar. Inte for att de ar oviktiga, utan for att systemet gor dem lattare att rdkna
an dldre ungdomars mer krivande behov.

Yngre fyller lokalen snabbare. De deltar oftare i synliga aktiviteter. De gor att garden ser levande ut.
Det kan vara bra, men om hela verksamheten formas efter detta riskerar dldre ungdomar att langsamt
forsvinna.

D4 kan rapporten fortfarande se stabil ut. Besokssiffrorna finns kvar. Aktiviteterna genomfors. Lokalen
ar 6ppen. Men verksamheten har i praktiken bytt malgrupp utan att sdga det hogt.

Nar uppdraget inte differentieras kommer verksamheten att dras mot den mélgrupp som éar lattast att
samla, lattast att aktivera och lattast att mata.

Bemanning ar ocksa placering

Lokallage Delat lage Uppsokande lage
Personalen behovs framst pa garden. Personalen haller lokalen och ror sig Personalen prioriterar dar ungdomarna
mot andra ungdomsplatser. faktiskt finns.

Bemanning handlar inte bara om antal personer. Det handlar ocksé om var personalen befinner sig och
vad de gor dar.

Tva personal i ett rum kan vara tillrackligt for en lugn introducerande eftermiddag. Samma tva
personal kan vara for lite om lokalen rymmer flera éldrar, hog ljudniva, konflikter, nya besokare, en
dominerande grupp och dldre ungdomar som behover processstod.

Fyra personal i lokalen kan 4nda vara fel bemanning om ungdomarna finns ute, om dldre behover stod
i ett projekt eller om nya grupper bara kan nés genom uppsokande kontakt.

Darfor behover bemanning kopplas till 1age:

 Lokalldge - personalen behovs framst pa garden.

* Delat lage - personalen behéver bade hélla lokalen och rora sig mot andra ungdomsplatser.
« Uppsokande ldge - personalen behover prioritera dir ungdomarna faktiskt finns.

Det har kraver chefens mandat. Annars blir personalens professionella bedomning latt

misstankliggjord: “Varfor var ni inte i lokalen?”

Den bittre fragan ar:
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Var behovdes ungdomsarbetet mest?

Bemanning maste folja prioritering
Om en gard sager att den ska arbeta mer med dldre ungdomars mandat men aldrig bemannar for

langre samtal, projektstdd och sjalvstandiga processer, da ar prioriteringen inte verklig.

Om en gard sager att den ska sénka troskeln for yngre men aldrig bemannar forsta kontakten,
introduktionen och den trygga strukturen, da ar prioriteringen inte verklig.

Om en gard siger att den vill nd dem som inte kommer men aldrig frigor tid for uppsékande arbete, da
ar prioriteringen inte verklig.

En verksamhet visar vad den prioriterar genom sitt schema.

Det betyder inte att schemat alltid kan béra allt. Ofta kan det inte det. Men da behover mélkonflikten
bli synlig. Vad forsoker vi gora? Vad racker vi inte till for? Vilka unga blir lidande nar bemanningen
inte foljer uppdraget?

Det ar bittre att erkdnna en malkonflikt 4n att ggmma den bakom allminna formuleringar om att
verksamheten ar 6ppen for alla.

For lite personal skapar fel sorts kvalitet

Nar bemanningen ar for tunn gor personalen ofta det mest akuta och mest synliga. De héller lokalen
oppen, loser konflikter, startar nagot enkelt, ser till att kvillen fungerar och forsoker undvika
incidenter.

Det ar begripligt. Ibland ar det nodvandigt.

Men om det blir norm krymper ungdomsarbetet. Da finns det mindre tid for analys, uppsokande
arbete, relationsfordjupning, dldre ungdomars mandat, introduktion av nya eller forandring av
platskultur.

Verksamheten kan da bli lugnare utan att bli battre. Den kan bli mer hanterbar utan att bli mer
traffsaker.

Bemanning ar darfor inte bara en arbetsmiljofraga. Det ar en kvalitetsfraga.

En fritidsgard kan inte forvintas arbeta med flera aldrar, olika uppdrag, uppsokande narvaro,
platskultur, projektstod och kvalitativ uppfoljning om bemanningen bara racker till att halla kvillen
flytande.

D4 har organisationen inte bestillt kvalitativt ungdomsarbete. Den har bestillt bemannad
Oppethallning.

12. Kvalificerad personal kraver ett kvalificerat
uppdrag

Det ar inte bara svart att hitta kvalificerad personal. Det 4dr ocksa svart att behalla kvalificerad personal
i ett uppdrag som inte tillater kvalificerat arbete.

Nar uppdraget reduceras till att halla 6ppet, skapa aktiviteter, fylla i system och leverera siffror
krymper yrket. Da spelar personalens omdome mindre roll. Fritidsledaren blir ndgon som bemannar
en lokal, inte nagon som bar ett kvalificerat ungdomsarbete.
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Det ar ett sloseri med kompetens, sdrskilt i en verksamhet som séger sig behova professionellt
omdome.

Kvalificerad personal behover inte bara utbildning, erfarenhet och relationsforméaga. De behover ocksa
ett uppdrag dar deras omdome far betydelse. De behover fa analysera, prioritera, vilja bort, prova, folja
upp och fordandra verksamheten utifran vad unga faktiskt behover.

Annars spelar det till slut mindre roll hur kompetent personalen dr. Om systemet bara efterfragar
Oppettid, aktivitet och enkla rapporter kommer dven skicklig personal att pressas in i ett enklare arbete
an de egentligen kan utfora.

Nar yrket blir aktivitetsadministration

En fritidsledare kan ha stark kinsla for gruppdynamik, se vilka unga som saknas, forsta nir en aktivitet
bara reproducerar kdarngruppens intressen, marka nar dldre tappar intresse och veta nir rummet
behover goras om.

Men om uppfoljningen bara fragar efter antal besok, antal aktiviteter och om kvéllen varit lugn, da
forsvinner mycket av den kunskapen ur systemets synfilt.

Personalen kan fortfarande veta. Men organisationen styr som om den inte vet.

Da blir arbetet 14tt aktivitetsadministration. Man planerar nagot, genomfor nagot, raknar nagot och gar
vidare. Det kan se effektivt ut, men det riskerar att gora yrket tunnare.

Man kan inte bade kriava professionell personal och styra dem som aktivitetsadministratorer.

Omdoéme kraver mandat
Professionellt omdome ir inte samma sak som att alla gor som de vill. Det kraver ramar, ansvar och
aterkoppling. Men det kraver ocksa mandat.

Om personalen ser att dldre ungdomar forsvinner men inte far dndra form, da tas omdomet inte i bruk.

Om personalen ser att lokalen ar fel plats en viss kvill men inte far arbeta uppsokande, da tas omdomet
inte i bruk.

Om personalen ser att en aktivitet bara finns kvar for statistikens skull men inte far vélja bort den, da
tas omdomet inte i bruk.

Och nir omdomet inte tas i bruk tappar yrket langsamt kraft.
Ett kvalificerat uppdrag kraver darfor:

« tydliga lokala uppdrag

» mandat att vilja bort

* tid for analys

 handledning och reflektion

» uppfoljning som fangar mer dn volym

o chefer som forstér skillnaden mellan aktivitet och kvalitet

Kvalitet kraver tid att forsta
Ungdomsarbete sker i stunden, men forstas inte alltid i stunden.
En konflikt, en tyst ungdom, en grupp som tar over, en dldre som slutar komma eller en aktivitet som

aldrig nar nya kan vara svart att tolka direkt. Det kraver samtal i arbetslaget. Det kraver att nagon
fragar: vad hinde egentligen, och vad sdger det om verksamheten?
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Utan tid for analys blir personalens kunskap ofta kvar som magkénsla. Den kan vara tréffsiker, men
den blir svér att dela, prova och anvidnda i styrningen.

Darfor ar reflektionstid inte lyx. Det dr en del av kvalitetsarbetet.
Om organisationen inte avsétter tid for att forsta arbetet ska den inte bli forvanad nar

dokumentationen blir ytlig och verksamheten fortsatter pa vana.

Uppdraget maste matcha ambitionen

Maénga organisationer siger att de vill ha professionellt ungdomsarbete. De vill ha trygghet,
delaktighet, forebyggande effekt, samverkan, uppsokande arbete, relationsskapande, ungas inflytande
och god uppfdljning.

Men om samma organisation framst styr pa 6ppettid, volym och lugn verksamhet skickar den ett annat
budskap i praktiken.

Da uppstar en klyfta mellan det man sager att fritidsledare ska gora och det systemet faktiskt belonar.

Kvalificerad personal kréaver ett kvalificerat uppdrag. Annars blir kompetens ndgot man sager sig vilja
ha, men inte riktigt vet hur man ska anvinda.

En fritidsgard som vill bedriva kvalitativt ungdomsarbete maste darfor ge personalen mer &n ansvar.
Den maste ge dem ritt sorts ansvar, ratt mandat och ratt forutsattningar att gora arbetet begripligt.

13. Arbetsgladje for fritidsledare kraver begripligt
arbete

Arbetsglidje for fritidsledare uppstar inte fraimst nar allt ar lugnt, enkelt eller roligt. Den uppstar nir
personalen kéanner att arbetet ar begripligt, att deras omddme spelar roll och att verksamheten faktiskt
gor skillnad for unga.

Det betyder inte att stimning ar oviktig. En personalgrupp behéver varme, humor och energi. Men god
stamning racker inte om uppdraget ar otydligt, ansvaret for stort och mandatet for svagt.

Om arbetet reduceras till att halla 6ppet, skapa aktiviteter, fylla i system, leverera siffror och undvika
incidenter blir yrket latt tomt. D4 blir fritidsledaren en kropp i lokalen, inte en yrkesperson med
omdome.

Arbetsglddje kraver att arbetet far vara kvalificerat.
Nir personal far tdnka, prova, analysera, vilja bort och se verklig utveckling hos unga vixer

yrkesstoltheten. Nar personal bara ska bemanna, administrera och skydda siffror krymper den.

Arbetsgladje kraver erkanda roller

Arbetsglddje 6kar nar personalen forstar varfor olika kollegor arbetar olika.

En trygghetsperson som bar rummet ska inte matas med relationsbyggarens matt. En relationsbyggare
som arbetar pa djupet med nagra fi ska inte métas med trygghetspersonens matt. En uppsokande
ledare ska inte misstankliggoras for att den inte alltid syns i lokalen.

Det betyder inte att alla ska gora vad de vill. Det betyder att arbetslaget behover kunna se skillnad pa
olika sorters arbete.

Nir rollerna inte erkdnns uppstar litt en trottande fraga i arbetsgruppen:
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Vem gor mest?

Den fragan skapar ofta misstdnksamhet. Den gor olika arbetsinsatser till konkurrerande bevis pa
lojalitet.

En mer professionell fraga ar:
Vilket arbete behdvs just nu, for vilka unga, och vem ar bést lampad att bara det?

Da kan arbetslaget borja se att djup, bredd, introduktion, uppsokande arbete, konflikthantering och
projektstod ar olika delar av samma uppdrag. De konkurrerar inte alltid med varandra. De behover
organiseras.

Slentrian dodar ocksa arbetsgladje

Nir garden alltid dr 6ppen pa samma sitt, med samma aktiviteter, samma grupper, samma problem
och samma rapportering, fastnar inte bara ungdomarna. Personalen fastnar ocksa.

Slentrian gor att personalen slutar fraga:
Vad forsoker vi dstadkomma?

Och i stillet borjar tanka:

Hur tar vi oss igenom kvéllen?

Det ar en avgorande skillnad.

Puls, tydliga pass, kvillar for dldre, pass for yngre, projektperioder och avbrott gor inte bara
verksamheten mer levande for unga. Det ger ocksa personalen nigot att bygga, forbereda, prova och
utvardera.

Arbetsglddje kraver inte standig utvecklingshets. Tvartom kan utvecklingshets bli &nnu ett krav ovanpa
allt annat. Men arbetsglddje kraver att arbetet inte fastnar i meningslos upprepning.

Det behover finnas en kinsla av riktning.

Ratt ansvar ger energi

Arbetsgliddje kan inte kravas fram av personalen. Den maste goras mojlig.

Den vaxer nir uppdraget dr begripligt, nar roller erkidnns, nar ansvar foljs av mandat och nér personal
far tid att forsta vad arbetet faktiskt leder till.

For mycket ansvar utan mandat skapar stress. For lite ansvar skapar passivitet.

Darfér méste personalens ansvar ligga pa ratt niva. De ska inte bira hela systemets brister, men de ska
heller inte reduceras till aktivitetsutforare.

En viktig fraga for varje arbetslag ar darfor:
Har vi ansvar for sddant vi faktiskt kan paverka?

Om svaret dr nej forsvinner arbetsglddjen snabbt. D4 spelar det mindre roll hur engagerad personalen
ar. Engagemang som inte far verka blir till slut frustration.
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14. Yrket behover ett starkare sprak

Fritidsledare arbetar ofta ndra unga pa tider och i situationer dir andra vuxna inte finns. De méter oro,
konflikter, ensamhet, grupptryck, gladje, kreativitet, rastloshet och behov som inte alltid syns i en
rapport.

Samtidigt ar uppdraget ofta otydligt, statusen 1ag och tiden for gemensam analys liten. Darfor ar det
inte konstigt att yrkessamtalet ofta fastnar i 16n, schema, bemanning och frustration 6ver styrningen.

Det ar verkliga fragor som inte ska viftas bort, men de ricker inte.

Villkoren maste tas pa allvar. Men yrket kan inte bara beskrivas genom sina déliga villkor. Det maste
ocksa kunna beskriva sitt kunnande.

Om samtalet stannar vid 10n, arbetstider och irritation 6ver systemet riskerar yrket att reduceras till
anstallningsvillkor, i stillet for att synliggora det kvalificerade arbetet.

Frégan maste darfor bli:

Vad ar det kvalificerade ungdomsarbete vi vill ha betalt, mandat och respekt for?

En oppen dorr racker inte om yrkeskulturen ar stangd

En verksamhet kan ha 6ppna dorrar och 4nda ha en stangd yrkeskultur.
Det hinder nir personalgruppen séiger att den vill utvecklas, men i praktiken skyddar vanan:

 “sa har har vi alltid gjort”

 “det funkar inte har”

¢ “ungdomarna vill bara hanga”

 “vi har inte tid”

» “det dar ar bara teori”

 “vi kdnner vira ungdomar”

Ibland ar sadana invindningar sanna. Ofta innehaller de ocksa erfarenhet som behover tas pé allvar.

Men de kan samtidigt bli skydd mot obekvdma fragor.

En stark yrkeskultur behover inte halla med om allt. Den behover inte kasta sig 6ver varje ny idé. Men
den maste tala att prova sin egen praktik.

En personalgrupp som inte kan ifrdgasitta sina vanor kan inte heller kriava att systemet ska forsta

verksamhetens komplexitet.

Fran vardagssprak till yrkessprak

Om vi bara beskriver arbetet som att hélla 6ppet, vara vuxna i rummet, skapa aktiviteter och fylla i
system kommer vi ocksd att behandlas som bemanning i en lokal.

Dérfor behover personalgrupper utveckla ett starkare yrkessprak.
Inte bara:

Vi har for lite folk.

Utan:

Uppdraget kréaver olika kompetenser samtidigt: introduktion for yngre, gruppdynamiskt arbete for
mittenédldern, autonomi och projektstod for dldre, uppsokande arbete for dem vi inte nar och analys av
platskultur. Nuvarande bemanning racker inte for det uppdraget.
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Inte bara:
Dokumentationen tar tid.
Utan:

Dokumentationen maste ge oss battre beslut. Om den inte leder till analys, prioritering och forandrad
praktik ar den administration, inte verksamhetsutveckling.

Inte bara:
Aldre ungdomar kommer inte.
Utan:

Var nuvarande verksamhetsform verkar vara byggd for yngre. Vi behover underséka om dldre saknar
mandat, relevant tilltal, egen tid, projektmdjligheter eller en platskultur som kdnns vuxen nog.

Det hir ar inte ett forsok att gora spraket finare for sakens skull. Det handlar om precision. Om yrket
inte kan beskriva sitt eget kunnande kommer andra beskriva det &t oss, ofta med f6r enkla ord.

Fran praktisk klokhet till gemensam analys

Manga fritidsledare ar starka ungdomspraktiker. De kan ldsa stimningar, kdnna nar nagot skaver,
bygga relationer vid ratt 6gonblick, marka nir en grupp haller pa att ta 6ver och forsta saker innan de
syns i statistiken.

Det ar en verklig yrkeskompetens.

Men den kunskapen sitter ofta i kroppen, i erfarenheten och i situationen. Den &r praktisk. Den visar
sig i ndrvaron, i tajmingen, i sittet att prata med en ungdom, i formagan att kiinna av ett rum och i
modet att agera innan allt kan bevisas i en rapport.

Problemet uppstar niar denna praktiska klokhet ska mota luddiga mél, verksamhetsplaner, indikatorer
och krav pa synliga aktiviteter. Da racker det inte att personalen kidnner att nagot ar ritt eller fel.
Kunskapen behover kunna delas, provas och goras gemensam.

Fritidsledare vet ofta mer an de kan formulera. De ser vilka som saknas, vilka som tar over, vilka
aktiviteter som bara fyller kalendern och vilka unga som behover ndgot annat. Men om kunskapen
stannar som kénsla hos enskilda ledare blir den svér att anvinda i styrningen. D& vinner de luddiga
malen och de synliga aktiviteterna.

Praktisk klokhet finns alltsa redan i verksamheten. Utmaningen ar att gora den till gemensam analys.

Annars uppstar en svag 6versittningskedja. Politiken formulerar ett brett mal, chefer forvantar sig att
det ska brytas ner, och personalen forvintas gora nagot konkret. Om ingen del av kedjan har tillrackligt
starkt analyssprak blir svaret ofta en aktivitet.

Malet sdger meningsfull fritid. Garden gor en aktivitet. I efterhand placeras aktiviteten under malet.
Det kan se ut som malstyrning, men i praktiken kan det vara efterhandsmotivering.

Ett luddigt mal gor nastan varje aktivitet forsvarbar, men inte automatiskt meningsfull. Darfor behover
fritidsledaryrket ett starkare spréak for att kunna siga: vi gor inte detta bara for att det ryms under ett
mal. Vi gor det for att vi har sett ett konkret behov, valt en form och vet vad vi ska f6lja upp.
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Fran frustration till professionell analys

Frustration ar ofta ett tecken pa verklig belastning. Den som aldrig far ratt forutsattningar, aldrig far
tid att tinka och stdndigt upplever att styrningen missar arbetets kdrna kommer till slut att lata
frustrerad.

Det ar begripligt, men om frustrationen inte oversétts till analys hander inget.
En professionell personalgrupp behover kunna fraga:

« Vilka ungdomar blir var nuvarande verksamhet bra for?

« Vilka blir den dalig for?

* Vilka malgrupper missar vi trots godkénda siffror?

« Vilken alder bygger vi egentligen garden for?

« Vilken grupp dger rummet just nu?

« Vilka aktiviteter gor vi av vana snarare dn behov?

« Vilka delar av arbetet kraver mest kompetens men syns minst i uppfoljningen?

» Vad borde vi sluta gora?

Den som ser helheten ska inte behdva bli ensam intern kritiker. Men den personen behover ocksa

undvika att bli missionar.

Det ar latt att vilja fa alla att forsta hela problemet pd en géng. Men da blir steget ofta for stort.
Helheten behdver brytas ner i provbara fordndringar.

Borja inte med att kriva att alla ska forsta hela modellen. Borja med ett konkret forsok: f6]j vilka unga
som bara kommer en gang, testa en ildre kvill med annan form och annat tilltal, kartlagg vilken grupp
som dger rummet, prova delat ldge mellan lokal och utemiljo, mit progression i stéllet for bara aktivitet
eller fraga vilka som saknas efter varje méanad.

En yrkeskultur hojs inte av att alla tycker lika. Den hojs nar personalen vagar prova sin praktik mot
béttre fragor.
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DEL II: Fran idé till provning

Manifestets idéer blir bara viardefulla om de provas mot verkligheten. Det riacker inte att halla med om
orden. Fragan ar vad de hjalper verksamheten att se, vilja och forandra.

Den hir delen handlar darfor om att g frén igenkanning till prévning. Inte genom en stor
omorganisation, utan genom battre fragor, tydligare méalkonflikter och smé férsok som gar att folja

upp.

15. Prova varje idé mot verkligheten

Varje idé i det hdr manifestet kan bli dalig praktik om den anvands utan omdome.

Aldersdelning kan skapa tydlighet, men ocksa exkludering. Flexibel anvindning av lokalen kan skapa
narvaro, men ocksa otydlighet. Progression kan skapa utveckling, men ocksa prestationskrav.
Platskulturarbete kan 6ppna rummet, men ocksa bli repressivt. Samverkan kan 6ka rackvidd, men
ocksa kannas som kontroll. Franvarofokus kan synliggora hinder, men ocksa bli jakt pa unga som
faktiskt inte vill komma.

Det finns alltsa ingen metod i manifestet som automatiskt blir ritt bara for att den later klok. Det
avgorande ar vad idén gor i motet med unga, personal, plats och uppdrag.

Darfor behover varje forandring provas med fyra fragor:

1. Vilken frihet 6kar detta for unga?

2. Vilken risk for kontroll, exkludering eller prestationskrav skapar det?
3. Vilka unga kan forlora pa forandringen?

4. Hur foljer vi upp effekten utan att lasa fast oss vid idén?

Varje god idé kan bli sin motsats om den genomf6rs utan ungdomarnas perspektiv, personalens
omdome och chefens tydliga ansvar.

Sex fragor for kvalitativt ungdomsarbete

For att manifestet inte ska stanna som en idétext behover varje arbetslag kunna oversitta det till
aterkommande fragor. Fragorna nedan ar inte tinkta som ett formular som ska fyllas i mekaniskt. De
ar ett satt att skiarpa samtalet.

1. Vilka unga ar verksamheten framst till for just nu?

Det ar for grovt att svara “alla unga”. Alla far gérna vara vdlkomna, men i praktiken traffar
verksamheten vissa béttre dn andra.

Darfor behover arbetslaget undersoka vilken alder som dominerar, vilka som saknas, vilka man vill n4,
vilka som riskerar att trangas bort och vilka behov som ar starkast just nu.

Den hir fragan tvingar verksamheten att skilja mellan formell malgrupp och faktisk malgrupp.

2. Vilket uppdrag har garden?

En gird kan vara introducerande, socialt stabiliserande, ungdomsdriven, uppsokande eller en bro
vidare. Ofta bar den flera uppdrag samtidigt.
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Men om allt ar lika viktigt blir inget styrande.

Déarfor behover arbetslaget fraga vilket huvuduppdrag garden har just nu. Handlar det framst om
introduktion, trygghet, social stabilisering, ungdomsdrivna projekt, uppsokande arbete eller vig
vidare? Vilka uppdrag krockar med varandra? Vad forvintas verksamheten bara som den inte
realistiskt klarar?

En tydligare uppdragsbild gor det littare att forsta bade vad verksamheten ska gora och vad den
behover sluta latsas att den klarar.

3. Vilken verksamhetsform passar uppdraget?

Alla behov 16ses inte med drop-in.

Ibland behovs 6ppen lokal. Ibland behovs éldersdelad verksamhet, sluten grupp, projektgrupp,
uppsokande arbete, mobil verksamhet, ungdomsdriven kvill, introduktionspass, samtalsgrupp eller
kultur- och arrangorsstod.

Fragan ar inte vilken form som later bast. Fragan &r vilken form som svarar mot det faktiska behovet.

Om problemet ir att nya ungdomar inte vagar komma in hjélper det kanske inte med fler aktiviteter.
Om problemet ar att dldre tycker gadrden kianns barnslig hjilper det kanske inte att bara skriva “16+” pa
affischen. Om problemet ar att en grupp dger rummet hjalper det kanske inte att be alla vara snillare.

Formen maste f6lja uppdraget.

4. Vilken personalstyrka och kompetens kravs?
Nar uppdraget blir tydligare maste ocksé personalfragan bli tydligare.

Arbetslaget behover se vilka styrkor som finns, vilka aldrar olika ledare traffar bast och vilka roller som
kravs for att bara djup, bredd, introduktion, dldre ungdomar, rummet och vigarna utat.

Det handlar ocksa om att se vilken personalroll kvillen kréaver, vilka ungdomsbehov personalens
spetskompetenser svarar mot och vilken verksamhet som har blivit for personberoende. Vad riskerar
att do om en viss ledare slutar? Behover personalen vara fler i rummet eller fler i processen? Behover
resurser delas mellan lokal och uppsokande arbete?

Det hér ar inte fragor for att rangordna personal. Det ar fragor for att matcha kompetens mot uppdrag.

5. Vad ska foljas upp?

Folj inte bara upp det som ar litt att rakna.

Folj ocksé upp flera utvecklingsvagar: trygghet, tillhorighet, vila, inflytande, ansvar och produktion.
Fo]j vilka som saknas, vilka som lamnar, vilka som far nytt ansvar och vilka som fastnar i samma roll.
Folj informell makt i rummet, trygghet for olika grupper, bredden i den ungdomsproducerade
verksamheten, lardomar fran misslyckanden och personalens hypoteser och beslut.

Uppfoljning ska inte bara visa vad som hinde. Den ska hjilpa verksamheten att forsté vad som beh6ver

andras.

6. Vad larde vi oss?

Varje uppfoljning ska sluta i larande.
Inte bara:

Hur manga kom?
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Utan:

Vad forstod vi?

Vad behéver vi testa?

Vad ska vi sluta gora?

Vilken grupp behover vi prata med?

Vilken hypotes har vi?

Vilket beslut dndras av det vi vet?

Om uppfoljningen inte forandrar nagon fraga, prioritering eller handling har den inte gjort sitt jobb.

Det viktiga &r inte att arbetslaget svarar perfekt pd alla fragor. Det viktiga ar att fradgorna gor
verksamheten mindre blind.

16. Ungdomar hittar inte alltid vagen sjalva

En fritidsgard kan inte ndja sig med att finnas. Den maste ocksa forsta vilka unga som hittar dit, vilka
som inte gor det och varfor.

I hetsen att halla 6ppet tappar manga gardar formagan att na nytt. Oppethéllande blir d en passiv
strategi:

Vi finns hér. De far komma om de vill.

Men ungdomar kommer inte automatiskt bara for att lokalen ar 6ppen. Sarskilt inte de ungdomar som
redan upplever att garden inte ar for dem, inte kdnner nagon dar, har fel bild av verksamheten, saknar
vana vid organiserad fritid eller tillhor en grupp som inte dger rummet.

Malet ar inte att alla unga ska till gdrden. Det vore fel uppdrag. Alla unga behover inte fritidsgarden,
och alla kommer inte vilja vara dar.

Malet ar att de unga som skulle behova eller vilja ha platsen inte hindras av kultur, trosklar, okunskap
eller brist pa tillit. Darfor maste en kvalitativ fritidsgard ha ett aktivt rackviddsarbete.

Det ricker inte att fraga:
Vilka kommer?

Man maste ocksa fraga vilka som borde kénna till verksamheten men inte gor det, vilka som kanner till
den men viljer bort den, vilka som skulle komma om introduktionen var béttre och vilka som behéver
bli inbjudna av négon de redan litar pa.

Marknadsforing ar inte bara affischer

Fritidsgardens marknadsforing kan inte reduceras till inligg pa Instagram, affischer i skolan eller
information pd kommunens hemsida.

Saddan information kan behévas. Men den racker sillan for de unga som star langst fran verksamheten.

Olika malgrupper kréaver olika vagar in. 12-14-aringar behover ofta trygg introduktion: skolbesok,
klassrumsinformation, prova-p4, tydliga vuxna, igenkdnning och mojlighet att komma forsta gangen
utan social risk. 14-16-aringar behover ofta social legitimitet. De behover veta vilka som gar dar, vilken
stimning som rader, om platsen ar trygg, om de far vara sig sjalva och om garden kianns relevant.
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Aldre ungdomar n3s sillan av barnslig gdirdsmarknadsféring. De behover ett annat tilltal: mandat,
projekt, resurser, lokaler, studio, arrangorskap, kultur, samtal, natverk och mgjlighet att gora nagot pa
riktigt. Aldre unga kommer inte tillbaka bara fér att man skriver “6ppet for 16+”. De kommer om
erbjudandet faktiskt skiljer sig fran det de lamnade.

Rickvidd handlar darfor inte bara om att né ut med information. Det handlar om att skapa en
trovardig vag in.

Introduktion ar en metod, inte en handelse
Att nd nya ungdomar handlar inte bara om att f& dem genom dorren en gang. Det handlar om att bygga

en vag in.

En ny ungdom kan komma in, sitta tyst, gd hem och aldrig atervinda. I statistiken blev det ett besok. I
verkligheten blev det en missad ingang.

Darfor méste introduktion ses som en metod, inte som ett enstaka tillfalle. En bra introduktion
behover svara pa hur unga forst far kinnedom om garden, vem som bjuder in dem, vad de moter forsta
gangen, vem som tar emot dem, hur risken att komma ensam minskar och hur verksamheten foljer
upp dem som bara kom en gang.

Den behover ocksa gora platsens normer begripliga utan att gora den stel och gora det mojligt att
atervianda efter ett misslyckat forsta besok.

En gérd utan introduktionsplan kommer framst att nd dem som redan har vana, stod och trygghet nog
att kliva in.

Det betyder inte att varje ny ungdom ska tas om hand pé ett 6verdrivet sitt. Vissa vill smélta in,
observera och ta plats l1dngsamt. Men verksamheten behdver ha ett medvetet sitt att gora det mojligt.

Den forsta kontakten avgor ofta om garden blir en plats man aterviander till eller en plats man provar
en gang och sedan stryker fran kartan.

Samverkan ska handla om rackvidd, inte bara projektpengar
Samarbeten blir ofta kopplade till pengar, aktiviteter eller tillfalliga projekt. Det kan vara bra, men det
racker inte.

Den viktigaste samverkan ar ibland mycket enklare. Vem kan hjilpa oss forsté vilka unga vi inte nar?
Vem har fortroende hos mélgruppen? Vem méter ungdomarna innan vi gor det? Vem ser dem som
aldrig kommer till garden? Vem kan gora forsta introduktionen trovardig?

Mojliga samarbetspartners kan vara skolpersonal, elevhilsa, faltare, bibliotek, féreningar, kulturskola,
idrottsledare, socialtjinstens forebyggande arbete, bostadsbolag, omradesvardar, lokala kulturaktorer,
arbetsmarknadsenheter, vardnadshavarnatverk och ungdomar som redan har fortroende i olika

grupper.

Podngen ar inte att samla fler loggor pa en affisch. Poangen ar att bygga vagar in till verksamheten och
vagar vidare frin den.

Samverkan ar svag nir den bara skapar aktiviteter. Den ar stark nar den 6kar gardens traffsikerhet.

Varje samverkan ska darfor ha ett tydligt varfor. Annars ska den viljas bort.

Réackviddsplan for varje malgrupp

Varje gard bor ha en enkel rackviddsplan for sina viktigaste malgrupper. Den behéver inte vara tung.
Den behover bara gora det tydligt vilka hinder som finns och vilka véigar in som kan fungera.
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Malgrupp Vanligt hinder

12-14 Otrygg forsta kontakt

14-16 Grupptryck, status, jargong
Tjejer Otryggt rum, fel normer, lag tillit
Aldre unga Gérden kinns barnslig

Unga som aldrig kommer Ingen relation till platsen

Unga med lag

L O Vet inte hur man kliver in
foreningsvana

Rickvidd ska foljas upp lika seriost som nérvaro.

Maojlig vag in

Skolbesok, prova-pa, tydlig introduktion

Trygg social ingang, ratt ambassadorer, relationsarbete
Rumsanalys, samtal, trygga vuxna, inte bara tjejkvall
Projekt, mandat, egen tid, vuxet tilltal

Uppsokande arbete och samverkan med betrodda vuxna

Introduktion med l&g troskel och mojlighet att komma med
en trygg person

Det betyder inte att franvaro alltid ar ett misslyckande. Vissa unga valjer bort garden av goda skil. Men
verksamheten maéste veta skillnaden mellan ett fritt val och en troskel som garden sjalv har skapat eller

latit st kvar.

En gird som inte har en plan for att nd nya grupper kommer langsamt att bli en gard for dem som

redan hittat dit.

Réackvidd ar darfor inte reklam. Rickvidd dr ungdomsarbete innan relationen har borjat.



Manifest for kvalitativt ungdomsarbete 40

DEL Ill: Arbetsmaterial for arbetslag

Den hir delen idr inte sjdlva manifestet. Den ar ett praktiskt stod for arbetslag som vill borja undersoka
sin egen verksamhet utan att gora allt pa en gang.

Poingen ar inte att skapa dnnu ett utvecklingsprojekt ovanpa vardagen. Poiangen &r att gora vardagen
mer begriplig.

Verktygen kan anvindas fristiende. Borja med den friga som skaver mest. En gird som tappar aldre
ska inte borja pa samma plats som en gard dir en yngre grupp tagit 6ver rummet. En gard som har
svart att na nya ungdomar behover inte borja med samma steg som en gard dir personalrollerna ar
otydliga.

Det viktiga dr att samtalet leder nagonstans.

17. Fran samtal till provning

Det hir ska inte borja som en stor omorganisation. Det ska borja som en serie samtal som leder fram
till tydligare iakttagelser, tydligare malkonflikter och sméa prévningar.

Milet ar inte att alla ska vara 6verens om hela manifestet. Mélet ar att arbetslaget ska kunna se sin
egen verksamhet skarpare och vaga testa nagot konkret.

Ett bra arbetslagssamtal ska darfor inte bara sluta i att “vi behover tdnka mer pa det hiar”. Det ska sluta
i en fraga, en hypotes, ett forsok eller ett beslut.

Samtalsstruktur: fem moten

Mote 1: Vad ar sant om var gard?
Borja med nulédget. Inte med 6nskebilden, inte med verksamhetsplanen och inte med det ni brukar
sdga nar ni beskriver garden utat.

Fraga:

 Vilken dlder dominerar i praktiken?

» Vilka grupper saknas?

* Vilken grupp sétter tonen?

* Vilken verksamhet gor vi mest av vana?

 Vad sédger vara siffror, och vad doljer de?

Motet ska sluta i en gemensam nuldgesbild. Den behover inte vara perfekt, men den méste vara arlig

nog att arbeta vidare med.

Moéte 2: Vilket uppdrag har vi egentligen?
Nar nulaget ar synligare behover arbetslaget fraga vilket uppdrag garden faktiskt bar.

Fraga:

« Arvi frimst introducerande, socialt stabiliserande, ungdomsdrivna, uppsékande eller nigot annat?
 Vad forvintas vi gora som vi inte realistiskt kan bara?

e Vilka krav krockar med varandra?
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+ Vilka aldrar far mest av verksamheten?
« Vilka far minst?
Motet ska sluta i en tydlig malkonflikt, inte i en snabb 16sning. Om malkonflikten inte erkdnns kommer

16sningen ofta bli &nnu ett lager ovanpa allt annat.

Mote 3: Vilka unga missar vi?
Nir uppdraget ar tydligare behover arbetslaget rikta blicken mot franvaron.

Fréaga:

« Vilka unga kénner till oss men viljer bort oss?

« Vilka kommer en géng och atervinder inte?

« Vilka dldre har vi tappat?

« Vilka tjejer, yngre, dldre eller nya grupper anviander inte platsen?

« Vilka samarbetspartners kan hjilpa oss forsta franvaron?

Motet ska sluta i en malgrupp som verksamheten behover forstd béttre. Inte alla pé en gang. En

malgrupp till att borja med.

Mote 4: Vad ska vi vaga testa?
Nir arbetslaget har en mélkonflikt och en tydligare mélgrupp kan det vilja ett litet forsok.

Fréga:

 Ska vi testa en aldersprofilerad kvall?

 Ska vi dndra hur vi introducerar nya?

 Ska vi dela personal mellan lokal och utemiljo?

 Ska vi forandra rummet for att bryta dominans?

« Ska vi folja progression i stillet for bara aktivitet?

 Ska vi granska vilka aktiviteter vi gor av vana, igenkdnning eller schemafyllnad?

Motet ska sluta i ett avgransat forsok under fyra till sex veckor. Forsoket ska vara sa litet att det gér att

genomfora, men sa tydligt att det gar att lara nagot av.

Mote 5: Vad larde vi oss?

Ett forsok utan aterkoppling blir bara en aktivitet. Darfor maste arbetslaget atervinda till fragan: vad
héande?

Fraga:

« Vilka kom?

« Vilka kom inte?

¢ Vad blev battre?

* Vad blev samre?

 Vad forstod vi som vi inte forstod innan?

» Vad ska vi sluta gora, fortsitta gora eller lyfta till chef?

Motet ska sluta i ett beslut: fortsitta, 4ndra, avsluta eller skala upp. Det avgorande ar inte att forsoket
lyckas direkt, utan att verksamheten lér sig nagot som paverkar nista steg.

Verktyg: arbetsmodell for platskultur

Platskultur kan kannas abstrakt, men den gar att undersoka konkret. Borja med sex steg.
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1. Identifiera dominerande kultur Vad praglas garden av just nu? Vilken alder, grupp, aktivitet,
jargong eller rytm satter tonen?

2. Identifiera vilka som trangs undan Vilka blir mindre synliga, tystare eller helt franvarande?

3. Skydda det som fungerar Vad bidrar den dominerande gruppen med som ar vardefullt? Vilken
trygghet, energi eller relation finns dar?

4. Bryt det som stianger ute Vilka revir, normer, tider, aktiviteter eller personalmonster méaste
forandras?

5. Skapa ny struktur Andra rum, tider, ansvar, introduktion, personalplacering eller
malgruppsindelning.

»

. Folj upp efter fyra veckor Har fler grupper viagat komma? Har nagon lamnat? Har kdrngruppen
mognat? Har personalen dndrat sitt beteende?

Malet ar inte att skapa en perfekt platskultur. Malet ar att gora rummets monster synliga nog att
péverka.

Steg 1: Gor en arlig malgrupps- och kulturkarta

Under fyra till sex veckor kartlagger arbetslaget bade siffror och observationer.
Folj exempelvis:

« aldersfordelning

» konsfordelning

« aterkommande besokare

* nya besokare

« vilka som kommer en gang och inte atervander

« vilka dldre ungdomar som saknas

« vilka aktiviteter som dominerar

« vilka informella grupper som adger rummet

« vilka tider lokalen &r relevant och irrelevant

Men kartldggningen ska inte bara vara siffror. Personalen ska ocksd dokumentera det som héander i
rummet:

* Vilka satter tonen?

« Vilka blir tysta?

* Vilka kommer aldrig ensamma?

« Vilka limnar niar andra kommer?

¢ Vilka rum anvinds av vilka?

« Vilka bord, soffor eller aktiviteter fungerar som revir?
* Vilken élder praglar gardens uttryck?

« Vilken grupp anpassar personalen sig mest efter?

« Vilka unga verkar vara gaster i ndgon annans rum?
» Nar kianns garden yngre 4n malgruppen?

» Nar kianns den dldre 4n malgruppen?

Kartldggningen ska inte bli en rapport som samlar damm. Den ska ge arbetslaget en tydligare bild av
vad som faktiskt pagar.
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Steg 2: Valj verksamhetsprofil

Efter nuldgesbilden behover gdrden formulera sin primara profil for terminen.
Exempel:

Den hir terminen ar var primara profil introducerande verksamhet for 12-14, med ett sarskilt
utvecklingsspar for 15-16.

Eller:

Den hir terminen ska vi aterbygga dldre ungdomars plats genom tva kvillar for dldre ungdomar med
16-19-profil och tydligt projektmandat.

Profilen ska gora prioriteringen synlig. Den ska inte sdga att andra unga ar oviktiga. Den ska sidga vad
verksamheten framfor allt behover béra just nu.

Utan profil blir allt viktigt samtidigt. D& vinner det som ar lattast.

Steg 3: Bygg schema efter behov, inte vana

Schemat ska inte borja med fragan:

Nar brukar vi ha 6ppet?

Det ska borja med:

Vilka ungdomar behéver vilken verksamhetsform nar?
Infor tre mojliga lagen:

1. Lokalldage - verksamheten sker huvudsakligen pa garden.
2. Delat lage - personal delas mellan lokal och andra ungdomsplatser.

3. Uppsokande lage - lokalen stings eller begrinsas for att personalen ska arbeta dar ungdomarna
finns.

Beslut om lige ska kunna tas utifran vader, 1ag beldggning, lokala héndelser, ungdomars
rorelsemonster och personalens professionella bedomning.

Det kraver tydliga ramar. Varfor dndrades laget? Vilka unga forsokte verksamheten n&? Vad larde
personalen sig? Hur aterkopplas det?

Flexibilitet fungerar bara om den gar att forklara.

Steg 4: Skapa aldersanpassade verksamhetsformer
Minst en del av veckan bor ha tydlig alderslogik.

Exempel:

» 12-14: introduktion, prova-p4, trygg struktur

* 14-16: social miljo, gruppdynamik, normer, relationer
* 16-19: projekt, mandat, arrangorskap, autonomi
 blandade kvillar: tydlig zonering och bemanning

» uppsokande pass: fokus pa dem som inte kommer

Det betyder inte att alla aldrar alltid ska separeras. Det betyder att verksamheten méste veta nar
blandning fungerar och nér den bara gor att en grupp tar over.
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Steg 5: Ersatt ensidig ungdomsproduktion med progression
Folj inte bara ungdomsproducerad tid.

Folj ocksa:

* hur ménga unika ungdomar som tar steg i progressionstrappan

» om samma lilla grupp producerar allt

 om aktiviteterna nar nya grupper

» om yngre ungdomar introduceras till delaktighet

+ om aldre ungdomar far verkligt mandat

» om ungdomar utvecklas, far vila, hittar tillhorighet eller fastnar i samma roll

Ungdomsproducerat ska vara en mgjlig utvecklingsvig, inte ett standardkrav for alla.

Steg 6: Prova aktiviteternas syfte
Gé igenom verksamhetens aterkommande aktiviteter och fraga varfor de finns.
Det handlar inte om att sluta géra sidant som unga tycker &r roligt. Aktiviteter kan skapa gliadje,

relationer, minnen, tillit och nya ingéngar till verksamheten. Men for att de inte ska bli sloseri behover
arbetslaget kunna svara arligt pa vilket behov de svarar mot.

Fréga:
« Vilka aktiviteter gor vi for att de svarar mot ett tydligt behov?
« Vilka aktiviteter gor vi mest for att de ar latta, trygga eller igenkdnda?

« Vilka aktiviteter aterkommer for att “nagot behover goras”?

« Vilka aktiviteter bygger pa gamla dragpléster som inte langre fungerar for den mélgrupp de en gang
var tinkta for?

 Finns det aktiviteter diar yngre ungdomars narvaro doljer att dldre ungdomar har forsvunnit?
+ Vilka unga nar aktiviteten?

» Vilka unga nér den inte?

» Bygger aktiviteten relation, rackvidd, trygghet, ansvar, vila eller utveckling?

 Vad hade vi forlorat om vi inte gjorde aktiviteten?

» Vad hade vi kunnat forsta eller gora i stdllet?

Det ar inget fel pa gokart, paintball, bowling, bio, turneringar eller andra vilkdnda format. Felet

uppstar nir igenkénning forviaxlas med kvalitet.

En aktivitet kan vara uppskattad och dnda vara svag som ungdomsarbete om den inte svarar mot ett
arligt syfte. Den kan ge hoga deltagarsiffror, fina bilder och néjda kommentarer, men dnda mest fylla
kalendern.

Darfor bor varje storre aktivitet formuleras med ett enkelt syfte fore genomforandet:
Vi gor detta for att...

Efterat ska arbetslaget fraga:

Blev det s&?

Vad larde vi oss?

Ska aktiviteten dterkomma, forindras eller viljas bort?
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Aktiviteter ska inte bara genomforas. De ska forstés.

Steg 7: Matcha personal mot uppdrag

Gor en arlig kompetenskarta i personalgruppen.
Fréaga:

* Vem ar stark med yngre?

e Vem ir stark med dldre?

e Vem ar stark i konflikt?

» Vem bygger bist relation med nya?

» Vem kan coacha projekt?

* Vem ar bast uppsokande?

* Vem behover utvecklas i vad?

« Vilka verksamhetsdelar bygger for mycket pa en enskild person?

» Hur kan vi sprida kunskap sa att en aktivitet, metod eller relation inte dor med en ledare?

Kompetenskartan ska inte anviandas for att sortera personal i vinnare och forlorare. Den ska hjilpa
arbetslaget att anvinda sina styrkor klokare och upptécka var verksamheten &r sérbar.

Steg 8: Gor moétet till en plats for larande

Maénga arbetslag har redan motestid. Problemet dr ofta att samtalet fastnar i aktiviteter, praktiska
detaljer och nista veckas schema. Da planerar arbetslaget vad som ska goras, men inte tillrackligt
varfor, for vilka unga och vad verksamheten behover forsta.

Planeringstid ska vara skyddad, men den fér inte bli en ritual. Ett méte for kvalitativt ungdomsarbete
behover bara bade drift och problembild.
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1. Drift 2. Monster 3. Beslut
Vad maste l6sas praktiskt den har Vad aterkommer i gruppen, rummet, Vad ska vi andra, testa, folja upp eller
veckan? aldrarna eller franvaron? valja bort?

PRINCIP

Planering utan problembild blir ldtt schemafylinad.

Varje mote bor sluta med ett beslut, en ansvarig och en tid for aterkoppling. Om fragan aldrig
atervander till arbetslaget finns ingen larloop.

Steg 9: Gor franvaro och rackvidd till data

Varje ménad bor verksamheten formulera en enkel franvaro- och rackviddsbild.
Fraga:

« Vilka unga nar vi inte?

Vilka har slutat komma?

Vilka dldre ungdomar har forsvunnit?

Vilka tjejer saknas?

Vilka kommer inte trots att de bor nara?

Vilka aktiviteter verkar exkludera?
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« Vilka rum eller tider skapar trosklar?

« Vilka samarbetspartners kan hjilpa oss forsta malgruppen?

« Vilka kan gora en trovirdig forsta introduktion?

* Vilken mélgrupp behover en sirskild introduktionsplan nasta manad?

Franvaro ar inte tomhet. Frdnvaro ar information.

Réackvidd ar inte reklam. Rickvidd ar en del av ungdomsarbetet.

Steg 10: Ge chefer ratt beslutsunderlag

Rapportera inte bara volym.
Rapportera ocksé:

« vilka malgrupper verksamheten faktiskt nér

« vilka den inte nar

« vilken verksamhetsprofil gdrden arbetar efter

« vilka matt som riskerar att styra fel

« vilken personalstyrka uppdraget kraver

o vilka effekter 14g bemanning far

« vilka prioriteringar personalen gjort och varfor
» vad verksamheten lart sig

Chefer ska inte bara fa siffror. De ska fa underlag for kloka beslut.

Om chefen bara far volym kan chefen bara styra pa volym.

Steg 11: Krav mandat

En kvalitativ fritidsgard behover mandat att:

« differentiera oppettider

¢ dela upp aldersgrupper

« splittra personal mellan lokal och uppsokande arbete

« stinga lokalen nir ungdomsarbetet kraver det

« vilja bort aktiviteter som bara finns for statistik

« arbeta introducerande i stillet for producerande med yngre

* arbeta med dldre ungdomars autonomi dven om det ger lagre besokssiffror
* rekrytera utifrdn verksamhetsprofil

 anvinda personalens spetskompetens utan att gora verksamheten personberoende
» rapportera misslyckanden som larande

Utan mandat blir alla idéer bara ord.

Och utan aterkoppling blir mandat latt godtycke. Darfor maste mandat alltid foljas av ansvar: varfor
gjorde vi s, vad hiande och vad larde vi oss?

Det ir sa arbetsmaterialet ska anvandas. Inte som en perfekt modell, utan som en rytm: se tydligare,
prova mindre, folj upp battre och 14t larandet paverka nésta beslut.
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DEL IV: Uppfoljning och systemkrav

Den hir delen riktar sig mer till chefer, samordnare och beslutsfattare. Den handlar om vad som
behover foljas upp och vilka forutsattningar verksamheten maste bedomas utifran.

Podngen ir inte fler siffror. Podngen ar att se ritt saker.

En fritidsgard kan inte f6ljas upp som om all kvalitet visar sig i volym. Besokssiffror, ppettider och
aktivitetsantal behovs, men de méaste kompletteras med métt och analyser som visar om verksamheten
faktiskt traffar sitt uppdrag.

Annars riskerar systemet att belona det som ar lattast att rikna, inte det som gor storst skillnad for
unga.

18. Se det som siffrorna missar

Olika verksamhetsprofiler behover olika uppfoljning. En introducerande verksamhet ska inte bedomas
med samma logik som en ungdomsdriven projektarena. En uppsokande verksamhet ska inte bedomas
som om all kvalitet sker inne i lokalen.

Det betyder inte att uppfoljningen ska bli mjuk eller otydlig. Tvartom blir den mer exakt nar den
kopplas till uppdraget.

Fragan ska inte bara vara:
Hur mycket verksamhet har vi haft?
Den ska ocksa vara:

Vilket ungdomsarbete har vi gjort, for vilka unga, med vilken effekt och vad har vi lart oss?

For introducerande verksamhet

I en introducerande verksamhet handlar kvalitet ofta om de forsta stegen in pa garden. Da racker det
inte att rakna hur manga som kom. Man behover forstd om nya unga faktiskt vagar atervinda och om
troskeln in blir lagre.

Folj till exempel upp:

« antal nya ungdomar som aterkommer

+ antal ungdomar som vagar komma utan kompisgrupp

« antal ungdomar som gar fran passiv narvaro till testande
* trygghetsobservationer i rummet

« vilka som lamnar efter forsta besoket

« vilka aktiviteter som sanker troskeln

Har kan ett litet steg vara stort. En ungdom som vagar komma tillbaka kan vara en viktigare
kvalitetsmarkor dn dnnu en vilbesokt aktivitet for dem som redan ar trygga.
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For socialt stabiliserande verksamhet

I en socialt stabiliserande verksamhet syns kvalitet ofta i gruppkulturen. Fragan dr inte bara om det ar
lugnt, utan vilken sorts lugn det ir. Ar platsen trygg for fler, eller dr den lugn for att vissa grupper
redan har limnat?

Folj till exempel upp:

« vilka grupper som sétter tonen

« konflikter som bearbetats

« forandringar i jargong

» upplevd trygghet hos olika grupper

¢ konad anviandning av rum

« personalens observationer av tillhorighet och exkludering

Har behdver uppfoljningen fanga sddant som inte alltid blir incidenter. En forandrad jargong, ett rum
som fler vagar anvéinda eller en grupp som borjar ta mer ansvar for platsens bredd kan vara viktiga
tecken pa kvalitet.

For ungdomsdriven verksamhet
I en ungdomsdriven verksamhet ar det inte nog att unga “har varit med”. Fragan ar vilka unga som fatt
verkligt mandat, om ansvaret sprids och om aktiviteterna nar fler 4n den redan starka karngruppen.

Folj till exempel upp:

 antal unika unga som tar ansvar

« spridning mellan kon, alder och grupper

* variation i aktiviteter

» om aktiviteter nar fler &n kirngruppen

* progression fran deltagare till medskapare
 vad unga lar sig genom processen

Har ar bredden avgorande. Om samma lilla grupp producerar allt kan statistiken se bra ut samtidigt
som delaktigheten ar smal.

For uppsokande verksamhet
I uppsokande verksamhet sker kvalitet ofta innan nagon blir besokare. Da blir det missvisande att bara
fraga hur ménga som kom till lokalen.

Folj till exempel upp:

« vilka platser personalen varit pa

« vilka grupper man mott

« vilka hinder som identifierats

« vilka nya kontakter som skapats

« vilka ungdomar som sedan sokt sig vidare

« vad personalen lart sig om omradets ungdomsliv

Har kan den viktigaste effekten vara ny kunskap. Personalen kan uppticka varfor vissa unga aldrig
kommer, vilka platser som faktiskt betyder négot eller vilken vuxen som kan skapa en trovardig forsta
kontakt.
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For aldre ungdomars utveckling
Aldre ungdomar behéver ofta foljas upp med andra fragor 4n yngre. Om de bara miits med samma
logik som yngre bestkare kommer deras behov att férsvinna ur uppféljningen.

Folj till exempel upp:

 om dldre far ett annat erbjudande &n yngre

» om de far verkligt mandat

» om de far tillgéng till resurser

» om de kopplas till externa mojligheter

» om de stannar i samma roll eller tar nya steg
» om gérden fungerar som bro vidare

Har kan kvalitet ibland betyda att unga ror sig bort fran garden pa ett bra satt. En dldre ungdom som
gar vidare till foreningsliv, kultur, arbete, studier eller egen organisering ar inte nodvandigtvis ett tapp.
Det kan vara ett tecken pa att garden har fungerat som bro.

Uppfoljning ska leda till beslut
Det ricker inte att samla fler sorters data. Aven kvalitativa métt kan bli ritual om de inte paverkar
beslut.

Varje uppfoljning bor darfor sluta i nagon form av riktning:

e Vad ska vi fortsatta med?
e Vad ska vi andra?
» Vad ska vi sluta gora?

« Vilken mélgrupp behdover vi forstd battre?

Vilket stod behover personalen?
 Vilket beslut behover chefen fatta?

Uppfoljningens varde ligger inte i att den beskriver verksamheten snyggt. Den ligger i att den gor néasta
beslut klokare.

Om siffrorna visar tryck, ska analysen visa traffsikerhet. Om rapporteringen visar aktivitet, ska
larandet visa riktning.

Det ar forst da uppfoljningen blir ett verktyg for kvalitativt ungdomsarbete.

19. Vad styrningen maste forsta

Vi kraver inte en styrning utan uppféljning. Vi kraver en styrning som forstar vad den styr.

Det ar skillnaden. En organisation kan inte bestilla kvalitativt ungdomsarbete och samtidigt framst
folja upp Oppettid, volym, 14g kostnad, fa incidenter och enkla rapporter. D4 kommer verksamheten att
anpassa sig efter det som systemet faktiskt belonar, inte efter det som systemet sdger att det varderar.

Den verksamhet vi far ar ofta logisk utifran vad systemet bestiller.

Om systemet bestiller Oppettid far det 6ppettid. Om systemet bestéller volym far det volym. Om
systemet bestiller lugn far det ofta lugn. Men inget av detta garanterar att verksamheten forstar vilka
unga den nar, vilka den missar eller vilken skillnad den faktiskt gor.
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Darfor maste styrningen forsta tre nivaer: saidant som kan boérja direkt, sddant som kraver chefens
mandat och sddant som kraver nya forutsittningar.

Mal utan analys blir aktivitetstvang

Svag kedja Stark kedja Poédngen
Politiskt mal -> aktivitet -> Politiskt mal -> lokal analys -> Mal ska forst bli lokala fragor, inte
efterhandsrapportering verksamhetsval -> uppf6ljning fardiga aktiviteter.

Varje ar far fritidsgardar nya mal fran politiken. Ofta handlar de om trygghet, delaktighet, psykisk
hilsa, meningsfull fritid, jimlikhet, forebyggande arbete eller ungas inflytande.

Det ar sillan fel mal. Problemet ar att de ofta ar sa brett skrivna att de inte ger verklig riktning pa
gardsniva.

Vad betyder till exempel meningsfull fritid? For vilka unga? I vilket omrade? Pa vilken gard? Handlar
det om fler aktiviteter, tryggare ingéngar, battre relationer, vila fran krav, dldre ungdomars mandat,
lagre trosklar, uppsokande arbete eller en vig vidare till ndgot utanfor garden?

Nir sadana fragor inte stélls blir malet latt ett paraply som nistan vad som helst kan placeras under.
Gokart kan kallas meningsfull fritid. Filmkvall kan kallas meningsfull fritid. Disco, pyssel, paintball,
softhdng och turneringar kan ocksa kallas meningsfull fritid.

Da slutar malet att styra. Det blir en etikett.

Ett reaktivt monster uppstar nar verksamheten gar direkt fran politiskt mal till aktivitet. Malet sdger
trygghet, och verksamheten gor en trygghetsaktivitet. Malet sidger delaktighet, och ungdomar far
planera négot. Malet siger psykisk hilsa, och garden gor en ma-bra-kvall. Malet siger meningsfull
fritid, och kalendern fylls med sddant som gér att forsvara under rubriken.

Det kan vara bra aktiviteter. Men utan lokal analys vet verksamheten inte riktigt varfor just de
aktiviteterna ska goras, vilka unga de svarar mot eller vad de forviantas forandra.

Politiska mal ska darfor inte oversittas direkt till aktiviteter. De ska forst 6versittas till lokala fragor.
Inte:

Vilken aktivitet kan vi gora under malet meningsfull fritid?

Utan:

For vilka unga ar fritiden inte meningsfull just nu, och varfor?

Inte:

Hur visar vi att vi har arbetat med trygghet?

Utan:

Vilka unga ar otrygga hér, var uppstar otryggheten och vad i var form behover forandras?

En stark styrkedja gar fran politiskt mal, till lokal analys, till verksamhetsval, till uppfoljning. En svag
styrkedja gar fran politiskt mal, till aktivitet, till efterhandsrapportering.

Skillnaden ar avgorande.

Nar malen ar luddiga och analyskulturen svag blir det sikrast att géra nagot som syns. Da skapas
aktiviteter som kan ga under ritt rubrik, men som inte alltid svarar mot ett tydligt behov.
Verksamheten blir upptagen, men inte nédvandigtvis mer traffsiker.
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Detta dr inte bara politikens problem och inte bara personalens problem. Det &r ett problem i
oversittningen mellan nivaerna. Politiken har ritt att satta riktning. Chefer behéver skapa ramar. Men
verksamheten maste fa tid, sprak och mandat att géra mélen begripliga i sin lokala verklighet.

Annars lar sig fritidsgirden att svara pa arets styrsignal, i stillet for att bygga langsiktig kvalitet.

Kvalitativt ungdomsarbete kraver darfor en stabil lokal verksamhetsidé som nya mal maste tolkas
genom. Politiska mal ska inte varje ar nollstélla gardens riktning. De ska provas mot giardens uppdrag,
malgrupp, platskultur och 1angsiktiga utvecklingsbehov.

Sadant som kan boérja utan stor ny budget

Vissa forandringar kraver framst ett annat sitt att tinka, dokumentera och samtala. Det kan handla om
malgrupps- och kulturkarta, frinvarofragor, enklare veckoreflektion, battre analys av alder,
uppfoljning av nya ungdomar som inte dterkommer, fragor om vem som dger rummet och tydligare
skillnad mellan aktivitet och utveckling.

Detta kraver inte alltid stora pengar. Det kraver vilja, struktur och tid att tdnka tillsammans.

Men dven sddant som inte kraver ny budget kraver ledarskap. Om personalen ska prioritera analys
maste analysen efterfragas. Om personalen ska f6lja frinvaro maste franvaron raknas som kunskap.
Om personalen ska prova nya former méaste misslyckanden kunna rapporteras som larande, inte som
avvikelser.

Sadant som kraver chefens mandat

Andra forandringar kréaver att chef och organisation ger personalen tydligt mandat. Det géller till
exempel dndrade oppettider, delat 14ge mellan lokal och utemiljo, dldersprofilerade dagar, schemalagd
analys, mojlighet att vilja bort aktiviteter, anvindning av personal utifran styrkor och malgrupp och
ratten att stanga eller begransa lokalen niar ungdomsarbetet kraver det.

Detta kan inte 1aggas pa enskilda fritidsledare som “kreativitet”. Om personalen saknar mandat
kommer de ofta gora det tryggaste organisatoriskt, &ven nar deras omdome siger att verksamheten
borde gora nagot annat.

Da stannar man i lokalen eftersom lokalen ska vara 6ppen. Man fortsitter med aktiviteten eftersom
den brukar rapporteras. Man behaller samma schema eftersom forandring vacker fragor. Man skyddar
siffror eftersom siffror efterfragas.

Chefens roll blir darfor avgorande. Inte for att detaljstyra varje kvall, utan for att skapa ramar dér
professionella val kan goras och foljas upp.

Allt kan inte I6sas med vilja

Vissa delar gar inte att l6sa enbart med béttre vilja i personalgruppen. Det giller fler eller mer
specialiserade tjanster, langsiktig kompetensutveckling, hallbar bemanning f6r dldre ungdomsarbete,
forstarkt uppsokande verksamhet, lokaler som kan zoneras efter olika aldersbehov och
uppfoljningssystem som kan hantera olika verksamhetsprofiler.

Om dessa nivaer blandas ihop hamnar allt i personalens kna. Da blir utveckling dnnu ett krav utan
forutsattningar.

Det ar en vanlig falla. Organisationen sager att den vill utveckla verksamheten, men resurser, schema,
lokaler och uppf6ljning ligger kvar pa samma niva. D& blir kvalitetsarbete ndgot personalen ska bara
med sin energi, snarare dn nigot systemet faktiskt gor mojligt.

Allt kan inte 16sas med vilja. Vilja dr nodvandig, men den ersitter inte mandat, tid, kompetens och
bemanning,.
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Likvardig uppfoljning ar inte likadan uppfodljning

Det blir ocksa fel att jamfora verksamheter som om de hade samma mgjligheter.

En géard som saknar bemanning, lokaler, kompetens eller uppdrag for dldre ungdomsarbete ska inte
bedomas med samma forviantningar som en gard som har dessa forutsiattningar. En liten gard med tva

personal ska inte méatas som ett storre ungdomshus. En uppsokande verksamhet ska inte bedomas som
om all kvalitet sker i lokalen.

Likvardig uppfoljning betyder inte att alla mits likadant. Det betyder att varje verksamhet bedéms
utifrén sitt uppdrag och sina faktiska forutsattningar.

Att vdga in forutsattningar betyder inte att verksamheten slipper ansvar. Det betyder att ansvaret blir
mer exakt.

En gard ska kunna redovisa vad den forsoker gora, vilka unga den nér, vilka den missar, vilka
prioriteringar den gjort och vad som hindrar nista steg. Men den ska inte jamforas rakt av med en
verksamhet som har annat uppdrag, annan bemanning och andra lokaler.

Om tvd gardar jamfors med samma méatt men har olika bemanning, olika lokaler, olika mélgrupper och
olika kompetens, da dr jamforelsen inte riattvis. Den ar bara enkel.

Vad systemet behover bestilla
Darfor kraver kvalitativt ungdomsarbete mer 4n engagerad personal. Det kriaver en bestallning som
faktiskt matchar uppdraget.

Systemet behover bestilla:

Differentierade uppdrag.
Differentierade maétt.
Differentierad bemanning.
Verksamhetsprofiler for varje gard.

Rekrytering utifrdn méalgrupp och uppdrag.

o a kc w DN e

Strukturer som anviander personalens styrkor utan att gora verksamheten beroende av enskilda
personer.

7. Mandat att arbeta utanfor lokalen.

8. Mandat att vilja bort fel aktiviteter.

9. Tid for analys och reflektion.

10. Uppfoljning av franvaro, inte bara néarvaro.

11. Flera utvecklingsviagar som kvalitetsprincip: trygghet, tillhorighet, vila, inflytande, ansvar och
produktion.

12. Erkdnnande av relationsarbete, konflikthantering och emotionellt arbete.
13. Chefer som efterfragar larande, inte bara rapportering.
Detta ar ocksa ett chefs- och bestéllaransvar. Det gér inte att krdava kvalitativt ungdomsarbete frén en

organisation som i praktiken framst bestiller 6ppettid, volym och lugn.

En battre styrning behover inte se allt. Men den maste sluta latsas att det den miter ar allt som finns.



Manifest for kvalitativt ungdomsarbete 53

DEL V: Slutord

20. Det borjar med arliga fragor

Det hir manifestet kraver inte att allt forandras imorgon. Det kraver nagot svarare: att vi slutar latsas
att dagens sétt att styra, méita, bemanna och samtala ar neutralt.

En fritidsgard formas alltid av sina val. Den formas dven nar den siger att den ar 6ppen for alla. Den
formas nér den fortsdtter som den alltid gjort. Den formas nar den foljer schemat, fyller i systemen och
riaknar besoken.

Fragan ar darfor inte om verksamheten formas, utan av vad.

Formas den av ungdomars olika behov, eller av det som ar lattast att rapportera? Formas den av
uppdraget, eller av vanan? Formas den av flera sorters unga, eller av den grupp som redan ager
rummet? Formas den av personalens omdome, eller av systemets enklaste matt?

Det ar dar ett arligt ungdomsarbete borjar.
Borja har
Ta en kvall i taget och fréga:

. Vilka unga fungerade kvillen for?

. Vilka unga saknades, tystnade eller gick darifran?

1

2

3. Vilken élder 4gde rummet?
4. Vilken vuxenroll bar kvillen?
5

. Vad var slentrian och vad skapade puls?

Det ar inte hela I6sningen. Men det ar ett sitt att borja se verksamheten som den faktiskt fungerar, inte
bara som den ar tankt att fungera.

Dérifran kan arbetslaget stilla de storre fragorna:
Vilka unga blir var verksamhet bra f6r?

Vilka unga blir den dalig for?

Vad i vart system gor att vi fortsatter anda?

De fragorna kan kédnnas obekvdma. Det ska de gora. De tvingar verksamheten att sluta gomma sig
bakom sina basta exempel.

En gard kan gora mycket bra och dnda missa viktiga grupper. Den kan ha engagerad personal och 4nda
styras for grovt. Den kan vara trygg for vissa och svar att kliva in i for andra. Den kan ha hog narvaro
och dnda for lite rackvidd. Den kan ha aktiviteter varje kvill och dnda for lite utveckling.

Att sdga detta ar inte att forminska fritidsgarden. Det ar att ta den pé storre allvar.

Vad vi behover bygga

En fritidsgard ska kunna vara kravlos utan att vara planlos. Den ska kunna vara trygg utan att bli
stillastdende. Den ska kunna vara 6ppen utan att vara likadan for alla. Den ska kunna vara méatbar utan
att bli blind.
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Den ska kunna ge unga vila utan att 1asa fast dem, ansvar utan att utnyttja dem och frihet utan att
overge dem.

Det kraver personal som far anvinda sitt omdéme. Det kriaver chefer som efterfragar mer &n volym.
Det kraver uppfoljning som ser bade narvaro och franvaro. Det kraver lokaler, Oppettider och
verksamhetsformer som kan forandras nar unga forandras.

Framfor allt kraver det mod att se det som inte syns i den enklaste rapporten.
Det ar dags att sluta bygga fritidsgardar som framst ar enkla att beskriva uppat.

Vi behover fritidsgardar som ar begripliga inifran, traffsakra i vardagen och modiga nog att fordndra
sig efter ungdomars verklighet.

Det borjar inte med den perfekta modellen.

SLUTORD

Det borjar med att verksamheten vagar tala sant om sig sjdlv.
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