
MANIFEST

Kvalitativt
ungdomsarbete

Från mätbar fritidsgård
till begripligt ungdomsarbete

Ett manifest om plats, unga, styrning och professionellt omdöme

Kravlös utan att vara planlös.
Trygg utan att stå still.
Öppen utan att vara likadan för alla.
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Manifestet i korthet
Tio principer för ett ungdomsarbete som är begripligt, träffsäkert och möjligt att utveckla.

1 Ungdomsarbete är inte lokaldrift.
Lokalen är ett verktyg. Uppdraget avgör var personalen
behövs.

2 Siffror är signaler, inte svar.
Volym behöver alltid tolkas utifrån målgrupp, räckvidd
och kvalitet.

3 Målgrupper är kartor.
De visar mönster men får aldrig bli facit om enskilda
unga.

4 Olika åldrar behöver olika former.
Introduktion, social orientering och mandat kräver olika
vuxenroller.

5 Varje gård behöver en profil.
Allt kan inte vara lika viktigt samtidigt.

6 Delaktighet är mer än produktion.
Att komma in, stanna, vila och säga nej kan också vara
verkliga steg.

7 Platsens makt måste synliggöras.
En öppen dörr räcker inte om rummet redan tillhör
några få.

8 Drop-in behöver riktning.
Öppenhet fungerar bäst när tider, målgrupper och
former är begripliga.

9 Professionellt omdöme kräver mandat.
Personal måste kunna prioritera, välja bort, pröva och
följa upp.

10 Uppföljning ska förändra nästa beslut.
Annars blir dokumentationen en ritual i stället för
lärande.

PRINCIP

En gård är inte öppen på riktigt förrän flera sorters unga kan kliva in, stanna och
ta plats.
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Läs så här
Arbetslag
Läs kärnmanifestet och använd del III
som arbetsmaterial.

Chefer och samordnare
Läs del I och IV med fokus på mandat,
bemanning och uppföljning.

Beslutsfattare
Börja med de tio principerna och läs
därefter del IV.

Från mätbar fritidsgård till begripligt
ungdomsarbete
En fritidsgård är inte bara en plats där ungdomar vistas. Den kan vara en av få miljöer
där unga får pröva vem de är utan betyg, prestation eller färdiga roller. För en 12-åring
kan kvalitet vara att våga kliva in för första gången. För en 15-åring kan det vara att
hitta sin plats i en grupp utan att tappa bort sig själv. För en 18-åring kan det vara att
bli tagen på allvar, få mandat och hitta en väg vidare. Samma lokal kan alltså bära helt
olika betydelser beroende på vem som kliver in.

Fritidsgården behöver därför förstås som ett medvetet ungdomsarbete där lokal, öppettider,
aktiviteter, personal och uppföljning används för att möta unga där de befinner sig i livet. Lokalen är
viktig, men den är ett verktyg - inte hela uppdraget.

Samtidigt styrs verksamheten ofta som om arbetet vore enklare än det är. Besök, öppettimmar,
aktiviteter, enkäter och ungdomsproducerad tid kan ge viktig information. Men när de får dominera
börjar verksamheten lätt anpassa sig efter det som är enkelt att registrera i stället för efter det unga
faktiskt behöver.

En gård kan då visa höga besökssiffror samtidigt som samma grupp tar allt större plats. Den kan
erbjuda många aktiviteter utan att fler unga får större handlingsutrymme. Den kan få goda svar från
dem som redan trivs och ändå veta mycket lite om dem som aldrig kom in.

PRINCIP

Problemet är inte uppföljning, utan uppföljning som gör verksamheten mindre
klok. Siffror ska peka vidare mot frågor: Vilka når vi? Vilka saknas? Vilka
återvänder? Vilka lämnar? Vad säger förändringen om verksamhetens form?

Ungdomars fritid har dessutom förändrats. Fritidsgården konkurrerar inte längre med tomhet, utan
med mobilen, spel, sociala medier, skolans krav, hemmasittande och aktiviteter som kräver pengar,
utrustning eller stöd hemifrån. Unga vill fortfarande mötas, men de kommer inte bara för att en lokal
är öppen och något händer där. Verksamheten måste erbjuda en social mening som känns trovärdig för
den målgrupp den vill nå.

Det gör den öppna och avgiftsfria fritidsgården ännu viktigare. Men det räcker inte att den finns. Den
måste vara begriplig, inbjudande och träffsäker nog att faktiskt bli ett alternativ.

PRINCIP

Manifestets kärnfråga är därför enkel: Vilka unga blir vår verksamhet bra för - och
vilka blir den dålig för?
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DEL I: Kärnmanifestet
Fritidsgården kan inte längre styras enbart som en öppen lokal med aktiviteter. Den måste förstås som
ett medvetet ungdomsarbete, där plats, personal, ålder, delaktighet och uppföljning hänger ihop.

A. STYRNINGEN MÅSTE FÖRSTÅ MER

1. Fritidsgården är inte bara en lokal
Det här manifestet handlar inte om att fritidsgården ska slippa ansvar. Tvärtom. Det handlar om att
ansvaret ska bli mer träffsäkert.

En verksamhet som bara följs upp genom öppettid, besök och aktiviteter kan se stabil ut samtidigt som
den tappar äldre ungdomar, missar tjejer, blir personberoende eller ägs av en liten kärngrupp. Det syns
inte alltid i totalsiffran. Ibland kan totalsiffran till och med dölja det.

Därför behöver chefer mer än besökssiffror. De behöver veta vilka gården når, vilka den missar och
varför. De behöver förstå vilken ålder verksamheten i praktiken är byggd för, vilken grupp som sätter
tonen och vilka unga som har svårast att kliva in.

Det gör inte styrningen svagare. Det gör den mer ärlig. En chef som bara får besökssiffror får kontroll
över volym. En chef som också får veta vilka som saknas, vilka som lämnar och vilka som äger rummet
får bättre grepp om kvalitet.

Här blir likvärdighet en central fråga. Likvärdighet kan inte betyda att alla gårdar mäts rakt av med
samma mått, oavsett målgrupp, område, bemanning och uppdrag. En verksamhet som introducerar
yngre tonåringar ska inte jämföras som om den vore en ungdomsdriven arena för äldre ungdomar.
Båda kan hålla hög kvalitet, men kvaliteten visar sig på olika sätt.

Differentiering är därför inte ett avsteg från likvärdighet. Det är en förutsättning för riktig likvärdighet.

En mer kvalitativ styrning kommer att kännas rörigare i början eftersom den synliggör sådant som de
gamla måtten ofta dolde: vilka grupper som försvinner, vilka som aldrig kom in, vilka behov som
krockar och vilka delar av verksamheten som bygger mer på vana än på uppdrag. Det är inte ett
misslyckande, utan ett tecken på att verksamheten börjar se mer av verkligheten.

Ungdomsarbete är inte lokaldrift
En fritidsgård är inte först och främst en byggnad med öppettider. Den är ungdomsarbete där lokalen
är ett av flera verktyg. Därför kan kvalitet inte reduceras till frågan:

Var gården öppen?

Den verkliga frågan är:

Var personalen där ungdomsarbetet behövdes mest?

Ibland är svaret lokalen. Ibland är det parken, skolgården, centrum, badplatsen, biblioteket,
idrottsplatsen, Discord-servern, replokalen eller samtalet på väg till bussen.

Det betyder inte att lokalen är oviktig. Tvärtom kan en trygg, begriplig och återkommande plats vara
helt avgörande för unga. Men lokalen får inte förväxlas med hela uppdraget.
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Om fyra ledare sitter i en nästan tom lokal en solig dag medan ungdomarna finns ute, då har
verksamheten följt schemat men kanske missat uppdraget. På papperet var gården öppen. I praktiken
kan ungdomsarbetet ha funnits någon annanstans.

En solig dag kan gården alltså vara öppen samtidigt som ungdomsarbetet borde flytta sig. Stängd lokal
kan ibland vara ökad verksamhetsnärvaro.

Det är en svår tanke i system som är vana att mäta öppettid som kvalitet. Därför kräver den tydliga
ramar. Flexibilitet får inte betyda att personalen gör lite som den vill. Den måste bygga på
professionella bedömningar, gemensamma kriterier och tydlig återkoppling.

Det ska därför vara möjligt att växla mellan lokalläge, delat läge och uppsökande läge utan att det ses
som avvikelse. Men varje växling behöver kunna besvaras med enkla frågor: varför behövde
verksamheten byta läge, vilka unga försökte vi nå, hur informerades ungdomarna, vad såg vi som vi
annars hade missat och vad lärde vi oss inför nästa gång?

Flexibilitet betyder inte godtycke. Det betyder professionell omfördelning av resurser.

Om styrningen bara premierar att lokalen är öppen kommer personalen att stanna i lokalen även när
ungdomsarbetet borde ske någon annanstans. Då får systemet det det har beställt: öppettid. Men inte
nödvändigtvis bättre ungdomsarbete.

2. När styrningen gör oss dummare
Styrning ska hjälpa verksamheten att se bättre, välja klokare och ta ansvar för rätt saker. Men styrning
kan också göra motsatsen. Den kan skapa en känsla av kontroll samtidigt som den döljer det som är
viktigast att förstå.

Det händer när dokumentation, siffror och uppföljning blir viktigare som rapportering än som lärande.

Dokumentation har blivit ritual
Många fyller i system för att de måste, inte för att dokumentationen hjälper verksamheten att bli
bättre. Då uppstår en ritual: man skriver, rapporterar, jämför och fortsätter ungefär som innan.

Det är inte verksamhetsutveckling. Det är administration.

Problemet är inte att personal behöver dokumentera. En verksamhet som möter unga, arbetar med
relationer, hanterar konflikter, testar aktiviteter och gör professionella bedömningar behöver lämna
spår efter sig. Annars blir arbetet för personberoende och för svårt att följa upp.

Problemet uppstår när dokumentationen inte förändrar någonting. Om en rapport inte leder till bättre
frågor, klokare prioriteringar eller förändrad praktik blir den bara ett kvitto på att systemet har blivit
matat. Då har verksamheten lagt tid på att beskriva sig själv utan att förstå sig själv bättre.

Dokumentation är bara värdefull när den leder till bättre frågor, klokare beslut och förändrad praktik.
Problemet är inte dokumentation. Problemet är dokumentation som inte förändrar vår förståelse.

Siffror är signaler, inte svar

Mätbart
Vad visar siffran?

Tolkat
Vilka mönster ser vi?

Begripligt
Vad betyder det här?

Styrbart
Vilket beslut behöver
ändras?

Detta är inte ett argument mot uppföljning. Tvärtom. Det är ett argument för bättre uppföljning.
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Siffror behövs. De kan visa när något förändras, när trycket ökar, när en grupp minskar eller när ett
arbetssätt verkar få effekt. Men siffror måste leda vidare till frågor. Vilka kommer? Vilka saknas? Vilka
återvänder? Vilka lämnar? Vad säger det om verksamhetens form?

Om siffran får bli svaret slutar verksamheten tänka för tidigt.

Ungdomsarbete är inte ett tillväxtföretag. Alla goda siffror ska inte automatiskt bli nästa års krav. I
många styrsystem finns en tyst idé om att verksamheten alltid ska visa förbättring: fler besök, bättre
enkätresultat, mer ungdomsproducerat, högre deltagande och starkare siffror år efter år.

Det låter rimligt. Vem är emot utveckling? Men fritidsgårdsverksamhet följer inte en företagslogik där
kvalitet alltid syns som ökad volym. Den följer årskullar, relationer, personalförändringar, lokala
händelser, trygghet, väder, status, konflikter och ungas skiftande behov.

Ibland är kvalitet att växa. Ibland är kvalitet att hålla kvar. Ibland är kvalitet att bromsa ett tapp. Ibland
är kvalitet att minska volym för att öka träffsäkerhet.

När varje förbättring blir nästa års lägstanivå förvandlas utveckling till press. Då börjar personalen
skydda siffror i stället för att pröva vad ungdomarna faktiskt behöver.

En fritidsgård ska därför inte bedömas som ett företag med krav på ständig tillväxt. Den ska bedömas
utifrån om den förstår sina unga, använder sina resurser klokt och gör rätt slags skillnad här och nu.

När siffran pekar men inte förklarar
Om tjejantalet minskar säger siffran att något händer. Den säger inte varför.

En svag verksamhet svarar med en reflex:

Vi kör en tjejkväll.

En stark verksamhet stannar i stället upp och försöker förstå vad siffran pekar på. Vilka tjejer saknas?
När började tappet? Vilka slutade komma, och vilka kom aldrig? Handlar det om trygghet, jargong,
tider, personal, rum, äldre ungdomars dominans, yngre ungdomars dominans, innehåll eller något
annat? Framför allt behöver verksamheten våga fråga om åtgärden svarar mot deras behov eller mot
vår statistik.

Det betyder inte att tjejkvällar är fel. De kan vara helt rätt. Men de blir svaga om de främst används för
att reparera en siffra utan att förstå vad siffran pekar på. Om vi svarar på minskat tjejantal med
tjejkväll utan analys löser vi vår rapportering, inte deras problem.

Samma logik gäller när siffrorna ser bra ut. Höga besökssiffror kan betyda att verksamheten träffar
rätt, men de kan också betyda att samma grupp kommer ofta, att lokalen fylls av en ålder, att andra
grupper tystnar eller att gården blivit bättre på volym än på utveckling.

Därför måste varje viktig siffra följas av en tolkning. Inte en bortförklaring, utan en professionell
analys.

Enkäter fångar ofta dem som redan accepterat gården
Mötesplatsenkäter kan ge viktig kunskap om de ungdomar som redan är inne i verksamheten. De kan
visa hur besökarna upplever trygghet, bemötande, aktiviteter och inflytande. Men de säger mindre om
dem som aldrig kommer, har slutat komma eller inte känner att gården är för dem.

Risken är att verksamheten utvecklas efter de redan nöjda.

Därför måste varje enkät kompletteras med frånvarofrågor. Vilka saknas? Vilka kommer bara en gång?
Vilka lämnar efter en viss ålder? Vilka grupper säger att gården inte är för dem? Vilka unga finns i
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området men inte i verksamheten? Vilka unga skulle kunna vilja komma, men hindras av sociala,
ekonomiska, språkliga eller neuropsykiatriska trösklar?

En fritidsgård som bara lyssnar på sina besökare riskerar att utveckla verksamheten för dem som
redan är nöjda. Det betyder inte att besökarna ska lyssnas på mindre. Det betyder att frånvaron också
måste få en röst i analysen.

När styrningen gör oss dummare är det sällan för att den vill illa. Det sker för att den förenklar för hårt.
Den gör det lätt att rapportera, men svårt att förstå. Den gör verksamheten mätbar, men inte
nödvändigtvis begriplig.

Och en fritidsgård som inte blir begriplig blir svår att utveckla på riktigt.

B. VERKSAMHETEN MÅSTE FORMAS EFTER UNGA

3. Målgrupper är kartor, inte människor
Om styrningen ska bli klokare behöver verksamheten förstå vilka unga den faktiskt möter. Därför
behövs målgruppsanalys. Utan den blir “alla unga” lätt en bekväm formulering som döljer vilka som i
praktiken får mest av gården och vilka som hamnar utanför.

Men målgrupper får aldrig bli hela sanningen om en människa.

Det finns en viktig skillnad mellan att använda målgrupper som analysverktyg och att använda dem
som identitetslådor. Ålder, kön, närvaro, frånvaro, tillgänglighet och platskultur kan hjälpa oss att se
mönster. De kan visa vilka hinder olika unga möter och vilka former verksamheten behöver utveckla.
Men de förklarar inte hela människan.

När en ung person kliver in genom dörren möter vi inte en kategori. Vi möter en människa.

En 13-åring är inte bara “12-14”. En 17-åring är inte bara “äldre ungdom”. En tjej som inte kommer är
inte bara ett tapp i könsstatistiken. Varje kategori måste prövas mot unga människors egna
erfarenheter.

Differentiering handlar därför inte om att låsa unga i grupper. Det handlar om att sluta låtsas att
samma form fungerar för alla. En åldersindelad kväll, en lugn zon eller ett särskilt introduktionspass
ska inte säga: “du är sådan”. Det ska säga: “vi har förstått att olika unga behöver olika vägar in, olika
rum och olika mycket stöd.”

Kategorier ska hjälpa oss att förändra verksamheten. De ska inte begränsa ungdomars möjligheter att
överraska oss. Målgrupper hjälper oss att se mönster, men de får aldrig bli facit om individen.

Ungas behov syns inte alltid som önskemål
Det är också för enkelt att tro att ungdomars behov alltid visar sig genom tydliga önskemål. Ibland gör
de det. Unga kan säga vad de vill göra, vad de saknar och vad de tycker fungerar dåligt.

Men ofta uttrycker unga behov på andra sätt: genom passivitet, skämt, frånvaro, motstånd, lojalitet
med gruppen eller genom att bara sitta kvar.

Därför räcker det inte att fråga:

Vad vill ni göra?

Den frågan behövs, men den fångar bara en del av verkligheten. Unga svarar ofta utifrån det de redan
känner till, det som ger status i gruppen eller det som känns tryggt att säga högt.

Ungdomsarbete behöver också fråga:
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Vilka erfarenheter behöver unga få möjlighet att göra här?

Det kan handla om att våga komma ensam, bli tagen på allvar, pröva ansvar, upptäcka något de inte
visste att de kunde, möta andra än sin vanliga grupp, klara en konflikt, få en vuxen som inte ger upp
eller känna att de kan påverka något på riktigt.

Ungas önskemål ska tas på allvar, men ungdomsarbete får inte reduceras till att leverera det unga
redan kan beställa.

Ungdomars motstånd är också kunskap
När unga inte kommer, inte svarar, driver med personal, vägrar delta eller sitter med mobilen kan det
vara lätt att tolka det som passivitet. Men motstånd kan också vara information. Det kan betyda att
något känns töntigt, att ungdomen inte litar på personalen än, att statusen står på spel, att deltagande
är otydligt, att vuxna redan har bestämt för mycket eller att ungdomen behöver observera innan den
vågar delta.

Det betyder inte att allt motstånd ska romantiseras. Ibland är unga bara ointresserade. Ibland behöver
vuxna vara tydliga. Ibland behöver beteenden brytas. Men innan verksamheten avfärdar motstånd som
brist på engagemang behöver den fråga vad motståndet skyddar.

Ungdomars passivitet är inte alltid brist på engagemang. Ibland är det ett sätt att skydda värdighet.

Trygghet får inte bli sterilitet
Om verksamheten möter unga främst med kontroll, planering och pedagogiska mål tappar
fritidsgården något avgörande. Unga söker inte bara trygghet. De söker också frihet, humor, intensitet,
status, identitet, gränser och en plats där vuxenvärlden inte hela tiden definierar dem.

En trygg fritidsgård får därför inte bli en förlängning av skoldagen eller en plats där unga görs till
ärenden. Den behöver vara en egen ungdomsarena: vuxna ska finnas nära nog för att skapa trygghet,
men inte så nära att de kväver friheten, skratten, prövandet och den lilla oordning som gör platsen
levande.

För mycket oordning gör gården otrygg. För mycket vuxenstyrning gör den livlös. Kvalitativt
ungdomsarbete handlar om att hålla den balansen levande.

Ungdomsprövningen
Innan en förändring införs bör den prövas mot ungdomars perspektiv, inte bara mot vad som ser bra ut
i schemat, rapporten eller verksamhetsplanen.

Hur uppfattas förändringen av unga som redan gillar oss? Hur uppfattas den av unga som inte litar på
oss? Skapar den mer frihet eller mer kontroll? Öppnar den fler roller eller styr den unga mot en vuxen
mall? Finns det risk att förändringen skapar nya trösklar för unga med NPF, ångest, låg tillit eller social
osäkerhet? Har unga fått beskriva problemet med egna ord?

Ungdomsarbete ska inte bara göra unga begripliga för systemet. Det ska göra systemet mer lyhört för
ungas sätt att vara, tveka, testa, vägra, längta och förändras.

Rättigheter före produktion
Ungdomsarbete måste vila på en enkel princip: unga är inte resurser för verksamhetens mål. De är
rättighetsbärare. Deras värde börjar inte när de fyller lokalen, deltar i en aktivitet eller producerar
något som går att rapportera.

Delaktighet börjar i rätten att bli tagen på allvar. En ung person kan vara delaktig genom att våga
komma, sitta kvar, säga nej, påverka en detalj, ta ansvar eller lämna när platsen inte fungerar. Ansvar
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är viktigt, men det ska växa ur den ungas handlingsutrymme - inte ur verksamhetens behov av bättre
siffror.

Frågan är därför inte bara hur verksamheten får unga att delta. Den måste också fråga vilka villkor som
behöver förändras för att fler unga ska kunna ta plats på sina egna villkor.

Jämlikhet kräver olika vägar in
Alla unga har inte samma avstånd till fritidsgården.

Vissa kommer med kompisar, vana vid föreningsliv, stöd hemifrån och trygghet i offentliga rum. Andra
kommer med låg tillit, social osäkerhet, ekonomiska hinder, språkbarriärer, erfarenhet av exkludering
eller känslan av att platsen inte är byggd för dem.

Därför är samma öppna dörr inte samma möjlighet. Jämlikhet betyder inte att alla erbjuds exakt
samma sak, utan att verksamheten förstår vilka hinder olika unga faktiskt möter och skapar vägar in
som svarar mot dessa hinder.

En gård i ett område där unga har få andra vägar till fritid, kultur och vuxna nätverk har inte samma
uppdrag som en gård där alternativen redan är många. Samma modell kan därför ge olika effekt
beroende på var den placeras och vilka unga den möter.

Samma gårdsmodell i olika områden skapar inte automatiskt likvärdighet. Ibland skapar den bara
blindhet med rättvist språk.

Tillgänglighet är mer än öppen dörr
Låg tröskel betyder inte bara gratis inträde, generösa öppettider och att alla får komma in.

För vissa unga är tröskeln ljudnivån. För andra är den otydligheten, grupptrycket, personalens tilltal,
lokalens tempo, kravet på spontan social kompetens eller rädslan för att inte förstå koderna.

Unga med NPF, ångest, trauma, social osäkerhet eller låg tillit kan behöva mer förutsägbarhet än den
öppna verksamheten ofta erbjuder. Tillgänglighet kan handla om tydlig information före första
besöket, lugna zoner, förutsägbara rutiner, möjlighet att komma med en trygg vuxen eller kompis,
personal som aktivt tar emot nya, aktiviteter där man kan delta utan att först vara socialt stark,
möjlighet att observera innan man deltar, visuella scheman eller tydliga sätt att lämna en situation
utan att tappa ansiktet.

En verksamhet är inte lågtröskel bara för att dörren är öppen. Den är lågtröskel när unga med olika
förutsättningar faktiskt kan kliva in, förstå platsen och hitta ett sätt att vara där.

Därför måste verksamheten formas efter unga, inte efter en förenklad bild av unga. Den måste se
mönster utan att låsa individer, lyssna på önskemål utan att fastna i beställningar och skapa trygghet
utan att ta bort det liv som gör platsen meningsfull.

4. Olika åldrar behöver olika former
När vi slutar se unga som en enda grupp blir nästa fråga självklar: hur förändras behoven med ålder?

Att säga “ungdomar” som om 12, 15 och 18 betyder ungefär samma sak är att börja fel. En yngre
tonåring, en ungdom i mitten av tonåren och en gymnasieungdom befinner sig i olika livsfaser. De
möter fritidsgården med olika erfarenheter, olika risker, olika sociala frågor och olika behov av vuxna.

Därför räcker det inte att ha en öppen verksamhet och tänka att åldrarna löser sig själva. I praktiken
gör de sällan det. Någon ålder sätter tonen. Någon annan anpassar sig, tystnar eller lämnar.
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Differentiering är att sluta låtsas att samma öppna gård fungerar för alla, hela tiden, på samma sätt.

Det betyder inte att alla åldrar alltid ska hållas isär. Åldersblandning kan vara värdefull. Yngre kan lära
av äldre, och äldre kan växa av att ta ansvar. Men åldersblandning blir bara kvalitet om flera åldrar
faktiskt kan använda platsen på sina villkor.

Om yngre gör platsen barnslig för äldre har vi ett problem. Om äldre gör platsen otrygg för yngre har vi
ett annat. I båda fallen är frågan densamma: vilken ålder är gården egentligen byggd för just nu?

LÄSANVISNING

Åldersintervallen överlappar med avsikt. De beskriver utvecklingsfaser och ska
användas som vägledning, inte som administrativa gränser.

12-14 år: introduktion
För många yngre tonåringar är fritidsgården en ny värld. De håller på att lämna barndomens mer
styrda miljöer, men är ofta ännu inte trygga i tonårens sociala spel. De behöver en plats där de kan
pröva sig fram utan att direkt behöva vara socialt starka, coola eller självständiga.

Här handlar kvalitet ofta om de första stegen: att en ungdom vågar kliva in, stanna, komma tillbaka,
fråga personalen något, testa en aktivitet, säga vad den tycker eller göra ett litet val som faktiskt märks.

Detta kan se enkelt ut utifrån, men det är inte passivitet. Det är introducerande delaktighet.

För denna ålder behöver verksamheten ofta tydliga vuxna, låg tröskel, lekfullhet, struktur och många
små möjligheter att lyckas. Det får inte kännas som skola, men det får heller inte vara så otydligt att
bara de socialt starkaste tar plats.

En yngre tonåring ska inte behöva förstå gårdens oskrivna regler på egen hand. Verksamheten behöver
hjälpa den unga att förstå rummet, personalen, möjligheterna och gränserna.

14-16 år: social orientering
I mitten av tonåren förändras uppdraget. Gruppen får större kraft. Status, kön, jargong, relationer,
gränser och identitet blir ofta mer laddade. Det som tidigare var lekfullt kan bli socialt känsligt. Det
som såg ut som häng kan rymma starka maktspel.

Här krävs personal som kan läsa rummet.

Det handlar inte bara om att skapa aktiviteter, utan om att förstå vilka normer som växer fram. Vem får
skämta? Vem blir tyst? Vem vågar gå fram till biljardbordet? Vem lämnar när vissa andra kommer?
Vilken jargong får sätta tonen?

För 14-16-åringar är kvalitet ofta att platsen hjälper unga att orientera sig socialt utan att fastna i
destruktiva roller. De behöver vuxna som kan hålla gränser utan att ta över, bygga relationer utan att
bli kompisar och arbeta med konflikter utan att göra varje situation till ett projekt.

Här är kvalitet inte bara att det händer saker. Det är också att platsen inte tas över av destruktiva
normer.

16-19 år: autonomi och mandat
Äldre ungdomar behöver ofta något annat än yngre. De behöver inte bara en trygg plats att vara på. De
behöver bli mötta som personer på väg in i vuxenlivet.

Det kräver ett annat tilltal.
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En äldre tonåring som har kommit till gården sedan de första tonåren kan inte fortsätta möta exakt
samma verksamhetsform år efter år. Då blir tryggheten lätt stillastående. Ungdomen har inte
nödvändigtvis vuxit ifrån ungdomsarbete. Gården kan ha misslyckats med att växa med ungdomen.

För äldre ungdomar kan kvalitet vara verkligt mandat, projektstöd, tillgång till resurser, nätverk,
kultur, arrangörskap, samtal, ansvar och vägar vidare. De behöver få påverka på riktigt, inte bara välja
mellan färdiga aktiviteter.

Det betyder inte att alla äldre ungdomar vill driva projekt. Även äldre kan behöva vila, trygghet och
kravlöshet. Men verksamheten måste kunna erbjuda mer än samma häng i samma roll.

När äldre ungdomar behandlas som gamla versioner av yngre besökare tappar gården sin utvecklande
funktion.

Ålder förändrar vuxenrollen
När åldrarna förändras måste också personalens roll förändras.

Med yngre kan personalen behöva vara tydligare i rummet: ta emot, förklara, bjuda in, skapa struktur
och sänka trösklar. Med mittenåldern behöver personalen ofta arbeta mer med grupp, jargong,
relationer och informell makt. Med äldre behöver personalen kunna backa utan att försvinna, ge
mandat utan att släppa ansvar och stötta processer utan att ta över.

Samma vuxenstil träffar inte alla åldrar lika bra.

Det är därför åldersfrågan inte bara handlar om vilka ungdomar som får komma när. Den handlar om
vilken sorts ungdomsarbete som ska ske, vilken personalroll som krävs och hur kvalitet ska förstås.

Alla åldrar kan ha rätt till gården. Men alla åldrar behöver inte samma gård.

5. Olika uppdrag kräver olika former
Om olika åldrar behöver olika former följer nästa slutsats: olika fritidsgårdar kan inte styras som om de
har exakt samma uppdrag.

Likvärdighet betyder inte identiska krav. Det betyder rätt krav för rätt uppdrag.

En gård där yngre tonåringar dominerar ska inte bedömas som om den vore en ungdomsdriven
projektarena för äldre tonåringar. En gård i ett område där ungdomar har få andra fritidsmöjligheter
har inte samma uppdrag som en gård där föreningsliv, kultur och vuxna nätverk redan är starka. En
liten öppen verksamhet med två personal kan inte bära samma förväntningar som ett större
ungdomshus med gruppverksamheter, projekt och riktade resurser.

När sådana skillnader ignoreras blir uppföljningen orättvis. Det kan se ut som att alla mäts lika, men i
praktiken mäts verksamheter med olika förutsättningar mot samma förenklade mall.

Därför behöver varje gård en tydlig verksamhetsprofil.

En verksamhetsprofil ska inte låsa fast gården för alltid. Den ska hjälpa personal, chef och system att
förstå vad verksamheten främst försöker åstadkomma just nu. Den gör det lättare att välja rätt
arbetssätt, rätt bemanning, rätt uppföljning och rätt förväntningar.

Utan profil blir allt viktigt samtidigt. Då vinner ofta det som är lättast att fylla, lättast att mäta eller
lättast att försvara i rapporten.
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Fem möjliga verksamhetsprofiler

1. Introducerande gård
En introducerande gård har främst yngre tonåringar som viktigaste målgrupp. Huvuduppgiften är att
skapa en trygg ingång till tonårsliv, fritidsgårdskultur och social delaktighet.

Här handlar kvalitet inte främst om avancerade projekt eller ungdomsproducerad verksamhet. Den
handlar om att unga vågar komma in, förstå platsen, stanna kvar, testa och börja känna att de kan vara
där.

Kvalitetsfokus:

• återkommande nya besökare

• trygghet vid första kontakt

• variation i prova-på

• små steg in i ansvar

• relation till personal

• låg tröskel

2. Socialt stabiliserande gård
En socialt stabiliserande gård har ofta ungdomar i mitten av tonåren som central målgrupp.
Huvuduppgiften är att arbeta med gruppdynamik, trygghet, normer, relationer och tillhörighet.

Här behöver personalen förstå hur rummet fungerar socialt: vilka som sätter tonen, vilka som får ta
plats, vilka som blir tysta och vilka konflikter eller normer som styr under ytan.

Kvalitetsfokus:

• informell makt i rummet

• könad närvaro

• konflikter som bearbetas

• trygghet för olika grupper

• vuxenkontakt

• förmåga att hålla platsen öppen utan att den tas över av en grupp

3. Ungdomsdriven gård
En ungdomsdriven gård har främst äldre tonåringar som viktigaste målgrupp. Huvuduppgiften är att
skapa verkligt mandat.

Unga ska inte bara delta i färdiga aktiviteter, utan kunna påverka, arrangera, skapa, ta ansvar och
använda gården som en resurs för egna idéer. Här räcker det inte med att säga att äldre är välkomna.
Verksamheten måste faktiskt erbjuda något annat än det de fick när de var yngre.

Kvalitetsfokus:

• unika ungdomar som tar ansvar

• progression från deltagare till medskapare

• bredd i ungdomsproducerade aktiviteter

• aktiviteter som når fler än kärngruppen

• koppling till kultur, föreningsliv, arbete och samhälle
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4. Ungdomshus eller projektarena
Ett ungdomshus eller en projektarena riktar sig ofta till äldre unga och unga vuxna, där uppdraget
tillåter det. Huvuduppgiften är att vara en bro vidare.

Det kan handla om kultur, samhällsengagemang, egen organisering, projekt, arbete, studier, demokrati
och nätverk utanför gården. Här behöver verksamheten våga möta unga mer som aktörer än som
besökare. De ska inte bara vara på platsen. De ska kunna använda platsen för att röra sig vidare.

Kvalitetsfokus:

• reellt mandat

• egen organisering

• nätverksbyggande

• externa samarbeten

• ungas väg vidare

5. Uppsökande och mobil verksamhet
En uppsökande och mobil verksamhet har som främsta målgrupp de unga som inte kommer till
gården. Huvuduppgiften är att förstå frånvaro, skapa relation där unga finns och bygga broar in till
gården eller vidare till andra sammanhang.

Här är lokalen inte startpunkten. Startpunkten är ungdomarnas faktiska platser, rörelsemönster och
tillit. Det uppsökande arbetet ska därför inte ses som ett misslyckande för lokalen, utan som en annan
del av ungdomsarbetet.

Kvalitetsfokus:

• vilka grupper som nås

• vilka hinder som identifieras

• vilka platser unga använder

• nya kontakter

• relation före aktivitet

En gård kan ha flera profiler, men inte alla samtidigt
I verkligheten bär många gårdar flera uppdrag. En och samma verksamhet kan behöva introducera
yngre, stabilisera en social miljö, bygga äldre ungdomars mandat och samtidigt förstå vilka unga som
inte kommer.

Men det betyder inte att alla profiler kan bäras lika starkt, hela tiden, med samma personal, samma
öppettider och samma mått.

Det är här verksamheten måste välja riktning.

Profilen behöver inte vara permanent. Den kan gälla en termin, ett läsår eller en särskild
utvecklingsperiod. Det viktiga är att den gör prioriteringen synlig. Då blir det också tydligare vad
verksamheten inte kan bära just nu.

En gård kan bära flera profiler. Men om den förväntas bära alla samtidigt utan förstärkt bemanning,
tydligt mandat och rätt uppföljning kommer den i praktiken att dras mot det enklaste uppdraget: att
hålla öppet, fylla lokalen och skapa siffror som ser stabila ut.

Det är inte samma sak som kvalitativt ungdomsarbete.
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6. Delaktighet är mer än produktion
Delaktighet är ett av de mest använda orden i ungdomsarbete. Nästan alla är för det. Just därför
behöver ordet skyddas från att bli för enkelt.

Delaktighet kan inte bara betyda att unga producerar aktiviteter, sitter i möten eller hjälper
verksamheten att fylla sin planering. Det kan vara viktiga uttryck för delaktighet, men de är inte hela
saken.

Unga ska kunna skapa, arrangera och leda. Men de ska också kunna vila, pröva, tveka, komma tillbaka
och vara värdefulla utan att prestera.

Om delaktighet bara räknas när unga gör något synligt för verksamheten riskerar vi att missa många av
de ungdomar som mest behöver fritidsgården. För vissa unga är nästa steg inte att hålla i en aktivitet.
Det är att våga komma in. För andra är det att stanna kvar. För någon är det att få vila från skola, hem,
krav eller social press. För någon annan är det att ta ansvar, skapa något, leda andra eller hitta en väg
vidare.

Produktion är därför ett möjligt uttryck för delaktighet, men inte dess slutmål.

En kvalitativ fritidsgård ska kunna rymma både den unga som vill bygga något och den unga som bara
behöver en stunds trygghet.

När produktion blir ett vuxet mått
Ungdomsproducerad verksamhet kan vara mycket värdefull. Den kan ge unga mandat, erfarenhet,
ansvar, självförtroende och verkligt inflytande över platsen. Men den får inte bli ett självändamål.

Problemet uppstår när ungdomsproducerad tid blir viktigare för verksamhetens rapportering än för
ungdomarnas utveckling.

Då kan samma lilla grupp producera samma aktivitet för samma publik varje vecka, samtidigt som
statistiken ser stark ut. På papperet finns delaktighet. I praktiken kan räckvidden vara smal.

Ungdomsproducerad tid mäter aktivitetens ägarskap, men inte aktivitetens sociala värde.

Därför måste verksamheten fråga mer än om unga varit med och gjort något. Den måste fråga vilka
unga som fick möjlighet att ta plats, vilka som inte gjorde det, om aktiviteten nådde fler än
kärngruppen och om ansvaret faktiskt gav unga mer handlingsutrymme.

Om produktion blir idealet riskerar vi att missa de unga som mest behöver en plats där de inte måste
prestera.

När ungdomsproducerat blir symbolisk delaktighet
Ungdomsproducerad verksamhet blir symbolisk delaktighet när ungas ansvar används som bevis på
inflytande utan att de har förstått syftet, kunnat påverka ramen eller haft verkligt mandat.

En 12-åring som hjälper till med fika, gör en affisch eller väljer musik kan ha tagit ett viktigt steg. Men
medverkan är inte automatiskt produktion. Problemet uppstår när vuxensystemet beskriver ett litet
steg som ett större ansvar än den unga faktiskt har haft.

Ju yngre deltagarna är, desto större ansvar har vuxna att skilja mellan medverkan, inflytande,
medskapande och produktion med mandat. Alla nivåer kan vara värdefulla. Precisionen skyddar både
de unga och verksamhetens trovärdighet.
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Medverkan
Unga hjälper till med en del.

Inflytande
Unga påverkar vissa val.

Medskapande
Unga planerar med vuxna.

Mandat
Unga bär idé, beslut och
genomförande med stöd.

Delaktighet börjar ofta tidigare än ansvar
För yngre ungdomar är produktion ofta för högt upp i utvecklingen. De behöver först introduktion,
testande, trygghet och små val.

Det betyder inte att yngre ungdomar är passiva. Det betyder att deras delaktighet ofta ser annorlunda
ut.

En 12-åring som vågar komma in ensam har tagit ett steg. En 13-åring som vågar säga vad den inte
gillar har tagit ett steg. En 14-åring som hjälper till med en liten del av en aktivitet har tagit ett steg. En
16-åring som planerar något tillsammans med andra har tagit ett annat steg.

Om allt mäts med samma produktionslogik blir de tidiga stegen osynliga.

Därför behöver vi tänka i flera meningsfulla vägar, inte i produktion som mål.

Utvecklingsvägar med ålderslogik
Utvecklingsvägar ska inte förstås som att alla unga ska bli producenter så fort som möjligt. Det är just
den tanken som riskerar att göra ungdomsproducerat till ett vuxet statistikmål.

Progression betyder inte att varje ungdom ska bli mer duktig, mer ansvarstagande eller mer produktiv.
Det betyder att gården ska erbjuda fler möjliga sätt att vara ung på. Målet är inte att pressa unga uppåt
i en vuxen trappa, utan att de inte ska låsas fast i samma roll.

Stegen nedan är därför inte en rangordning av unga. De är en karta över olika möjligheter
verksamheten behöver kunna erbjuda.

Ålder är inte en absolut gräns. En trygg yngre tonåring kan ta stort ansvar, och en osäker äldre tonåring
kan behöva börja med att bara våga vara där. Men verksamheten måste ändå ha en åldersmedveten
riktning.

Steg Typ av delaktighet Träffar oftast
bäst Vad kvalitet betyder här

1. Komma in Närvaro 12-14 Ungdomen vågar besöka platsen utan att behöva prestera.

2. Stanna kvar Trygghet 12-14 Ungdomen känner tillräcklig trygghet för att återkomma.

3. Testa Prova-på 12-14 Ungdomen provar aktiviteter, rum och sociala roller utan
krav på ansvar.

4. Uttrycka Röst 12-15 Ungdomen säger vad den gillar, ogillar, saknar eller vill testa.

5. Påverka Små beslut 13-15 Ungdomen får göra val som faktiskt märks i verksamheten.

6. Assistera Delansvar 14-16 Ungdomen hjälper till med delar av en aktivitet utan att bära
helheten.

7. Medskapa Gemensam planering 15-17 Ungdomen planerar något tillsammans med personal eller
andra unga.

8. Producera Eget ansvar 16-19 Ungdomen bär idé, planering och genomförande med stöd
från personal.

9. Leda vidare Mandat och väg ut 17-25 Ungdomen skapar något som når fler än den egna gruppen
eller leder vidare utanför gården.
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Den viktiga skillnaden är att yngre tonåringar främst behöver introducerande delaktighet. De behöver
få komma in, testa, förstå platsen och göra små verkliga val. För dem är ungdomsproducerat ofta för
högt upp i trappan för att vara ett huvudmått.

För ungdomar i mitten av tonåren blir delansvar och medskapande mer relevant. Här kan personalen
börja bygga broar mellan trygg närvaro och ansvar, men fortfarande med stark vuxenram.

För äldre tonåringar bör verksamheten klara mer verkligt mandat. Här räcker det inte att erbjuda
samma häng som när de var yngre. De behöver projekt, arrangörskap, resurser, förtroende och
möjlighet att påverka på riktigt.

För 17-25-åringar, där verksamheten har det uppdraget, bör gården inte bara vara en plats att
återvända till. Den bör också vara en bro vidare till kultur, föreningsliv, arbete, studier,
samhällsengagemang och egen organisering.

Progression är inte alltid rak
Alla ungdomar måste inte nå högsta steget. Det är inte poängen.

Progression är inte heller alltid linjär. En ungdom kan behöva återvända till trygghet innan ansvar blir
möjligt. En annan kan ta ansvar i en period och sedan behöva vila. Vissa unga behöver långa perioder
där gårdens främsta kvalitet är kravlöshet, stabilitet och vuxennärvaro.

Det ska finnas plats för det.

Men verksamheten måste ha fler vägar än slentrian. Unga får gärna stanna länge på gården, men de
ska inte behöva stanna i samma roll om de vill eller behöver något mer.

Ungdomsproducerat är inte fel. Men det träffar bäst när ungdomen är mogen för mandat, inte när
verksamheten behöver statistik.

En fritidsgård utan fler möjliga vägar blir lätt en trygg plats att fastna på.

Delaktighetens kärna är därför inte att unga alltid ska göra mer. Det är att deras handlingsutrymme ska
växa. Ibland sker det genom ansvar. Ibland genom vila. Ibland genom att våga säga nej. Ibland genom
att för första gången känna: här finns en plats där jag kan vara med utan att spela en färdig roll.

7. Platsens makt måste synliggöras
En fritidsgård är inte bara ett schema, en lokal och en uppsättning aktiviteter. Den är också en
platskultur.

Platskultur handlar om sådant som ofta är svårt att fånga i rapporter men som ungdomar känner
direkt: vilka som verkar höra hemma, vilka som får ta plats, vilken jargong som gäller, vilket tempo
som råder, vilka rum som känns öppna och vilka som redan verkar upptagna.

Det är därför en fritidsgård aldrig är neutral. Någon sätter tonen.

Det kan vara en åldersgrupp, ett kompisgäng, ett könat rum, en högljudd norm, en viss musik, ett visst
bord, en viss soffa, en gamingkultur eller en grupp som personalen omedvetet har börjat anpassa
verksamheten efter.

På papperet kan gården vara öppen för alla. I praktiken kan den ändå kännas som någon annans rum.
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Alla trösklar har inte en etikett
När vi pratar om inkludering börjar vi ofta med de grupper som är lättast att namnge. HBTQ-unga,
unga med funktionsnedsättningar, tjejer och socioekonomiskt utsatta unga kan möta verkliga hinder
och behöver tas på allvar.

Men fritidsgården sorterar också unga på mer vardagliga sätt: efter ålder, status, mod, gruppvana,
social trygghet, relationer, jargong och känslan av att rummet redan tillhör någon annan.

Det finns unga som inte tillhör en tydligt utpekad målgrupp men ändå aldrig riktigt kommer in. De
saknar kanske inte rättighet på papper, men de saknar ingång i praktiken.

Därför måste vi fråga mer än vilka grupper som är underrepresenterade. Vi måste också fråga vilka
förutsättningar olika unga har när de möter platsen.

Alla trösklar har inte en etikett. Kategorier hjälper oss att se vissa hinder. Rummet visar oss resten.

Det betyder att personalen inte bara kan fråga vilka som kommer. Den måste också fråga vilka som
känner att platsen är deras, vilka som får ta plats, vilka som blir gäster i någon annans rum och vilka
som lämnar utan att vi märker det.

Trygghet är inte bara frånvaro av hot. Trygghet är möjligheten att röra sig fritt i rummet utan att
förlora värdighet.

När en grupp tar över gården
Att en grupp känner ägarskap är inte i sig ett problem. Tvärtom kan det vara ett tecken på att gården
betyder något. Unga ska kunna känna: det här är vår plats.

Problemet uppstår när gruppens ägarskap gör att andra unga upplever platsen som stängd.

Då räcker det inte att fråga om gruppen sköter sig. En grupp kan vara trevlig mot personalen, följa
regler och ändå göra gården mindre öppen för andra. Den kan fylla lokalen, skapa liv och ge bra siffror,
samtidigt som nya ungdomar, tjejer, yngre, äldre eller mer osäkra unga tystnar eller försvinner.

Frågan är därför inte bara:

Sköter de sig?

Den viktigare frågan är:

Vilken platskultur skapar deras närvaro, och vilka unga stänger den ute?

När en grupp äger rummet för mycket behöver vi också förstå vilket behov dominansen fyller. För vissa
unga kan gården vara den enda plats där de känner status, kontroll, trygghet eller tillhörighet. Det gör
inte dominansen acceptabel, men det gör den begriplig.

Ungdomsarbete behöver kunna hålla båda tankarna samtidigt: gruppen kan vara viktig för gården, och
ändå göra gården för smal.

Tecken på att en grupp äger rummet för mycket
Dominans syns inte alltid som bråk. Ofta syns den som frånvaro.

Tecken kan vara att nya ungdomar kommer in men stannar kort, att tjejer använder vissa rum mindre,
att yngre lämnar när äldre kommer eller att äldre lämnar för att yngre dominerar miljön. Det kan också
synas genom att vissa bord, soffor eller aktiviteter är informellt ägda, att personalen alltid frågar
samma ungdomar först, att gårdens humor, ljudnivå och tempo styrs av samma personer, att
aktiviteter formas efter kärngruppens intressen eller att andra ungdomar säger att gården “inte är för
dem”. Ibland syns inga tydliga konflikter alls, men bredden minskar ändå.
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Det sista är viktigt. En plats kan se lugn ut just för att de som inte passar in redan har lämnat.

Frånvaro är ofta det tydligaste tecknet på att en grupp har tagit över.

Ålder som maktfaktor
Ålder är en av de vanligaste men mest underskattade maktfaktorerna i öppen verksamhet.

En yngre tonårsgrupp kan ta över genom ljudnivå, lek, gaming, tempo och mängd. Då lämnar äldre
ungdomar eftersom platsen känns barnslig.

En äldre tonårsgrupp kan ta över genom status, kroppsspråk, jargong och revir. Då vågar yngre, nya
eller mer osäkra ungdomar inte kliva in.

Båda formerna kan göra gården smalare.

Det är därför åldersblandning inte automatiskt är kvalitet. Den kan vara fantastisk när flera åldrar
faktiskt får plats. Men om en ålder sätter villkoren för alla andra blir blandningen bara dominans med
bättre siffror.

Åldersblandning är bara kvalitet om flera åldrar faktiskt kan använda platsen på sina villkor.

Arbeta med övertagande utan att demonisera gruppen
När en grupp har tagit över är målet inte att bekämpa den grupp som känner stark tillhörighet. Målet
är att göra deras tillhörighet mer mogen.

Personalen behöver kunna säga:

Ni är viktiga här. Men just nu märker vi att platsen blir för mycket er. Andra unga verkar ha svårt att
kliva in. Vi behöver er hjälp att göra gården bredare.

Det är bättre än att säga:

Ni tar över.

Skillnaden är viktig. Det första gör gruppen delaktig i ett större ansvar. Det andra gör dem lätt till ett
problem som ska hanteras.

Ungdomar ska känna att gården är deras. Men inte bara deras.

En tydlig norm kan vara:

Du får höra hemma här. Du får inte göra att andra känner sig borta här.

Bryt rummets automatiska mönster
När en grupp dominerar räcker det sällan med samtal. Rummet måste ofta organiseras om.

Det kan handla om att förändra möblering, öppna eller stänga vissa rum vid olika tider, flytta
aktiviteter, sänka ljudnivåer, placera personalen annorlunda eller bredda vilka ungdomar som får
ansvar och inflytande.

Det kan också handla om att skapa nya ingångar. Vissa unga behöver möta gården i mindre format
innan de möter hela gårdskulturen. Det kan vara introdagar, kvällar för äldre, pass för yngre, prova-på
med skolan, smågrupper före öppen verksamhet eller uppsökande kontakt innan första besöket.

Poängen är inte att splittra för alltid. Poängen är att skapa tillräckligt trygga ingångar för att fler ska
kunna använda platsen.
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Olika dominanser kräver olika svar
Om yngre tar över behöver verksamheten ofta delas tydligare. Yngre kan behöva egna pass med trygg
struktur och lugnare zoner. Äldre kan behöva egna tider med annat tilltal, större handlingsutrymme
och möjlighet att driva projekt.

Om äldre tar över behövs ofta tydligare vuxennärvaro, samtal om ansvar, brutna revir, skyddade
ingångar för yngre och konsekvenser vid exkluderande beteende.

Om en kompisgrupp tar över behövs rotationsprinciper för inflytande, bredare tillfrågning, aktiviteter
utanför kärngruppens intressen och ansvar kopplat till att bjuda in fler.

Om en aktivitetskultur tar över, till exempel bara FIFA, biljard eller soffhäng, behöver personalen inte
förbjuda aktiviteten. Men den får inte bli hela platsens identitet. Lågtröskelaktivitet kan vara en
ingång, men den får inte bli slutstation.

Det professionella arbetet handlar alltså inte om att skapa en konflikt med dem som redan är där. Det
handlar om att skydda platsens bredd.

Personalens ansvar
Ibland har en grupp inte bara tagit över. Personalen har låtit den ta över eftersom det är bekvämt.

Det är mänskligt. Kärngruppen fyller lokalen, ger bra siffror, skapar igenkänning och får verksamheten
att kännas levande. Den ger personalen relationer att bygga på och kvällar som fungerar någorlunda
förutsägbart.

Men samma trygghet kan göra det lättare att undvika svårare frågor:

Varför kommer inte andra?

Varför lämnar äldre?

Varför vågar inte nya stanna?

Varför känns gården bara relevant för vissa?

Varför vågar vi inte störa gruppens dominans?

Det professionella svaret är inte att kasta ut gruppen, utom vid hot, våld eller allvarliga kränkningar.
Men det är inte heller att låta gruppen definiera hela platsen.

Det professionella svaret är:

Ni får vara här, men ni får inte definiera hela gården.

En fritidsgård är inte öppen bara för att dörren är olåst. Den är öppen när flera sorters unga faktiskt
kan kliva in, stanna och ta plats utan att behöva underordna sig en redan dominerande kultur.

Därför måste platsens makt synliggöras. Inte för att göra ungdomar till problem, utan för att förstå vad
rummet gör med dem som kommer, dem som stannar och dem som aldrig riktigt får känslan av att
platsen också kan vara deras.
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8. Drop-in behöver riktning
Drop-in är en av fritidsgårdens viktigaste former. Den ger unga möjlighet att komma utan anmälan,
utan prestation och utan att först behöva formulera ett tydligt ärende. Den skapar frihet, spontanitet
och låg tröskel.

Men drop-in får inte förväxlas med formlöshet.

En öppen verksamhet formas alltid av något: av vilka som kommer, vilka tider som gäller, vilka rum
som är öppna, vilka aktiviteter som är tillgängliga, var personalen står, vilken ålder som dominerar och
vilken kultur som redan finns i lokalen.

Om verksamheten inte själv ger drop-in en riktning kommer riktningen att sättas av den grupp som
redan tar mest plats.

Öppet för alla kan bli öppet på någras villkor
Platsen formas inte bara av vilka som är där. Den formas också av när den är öppen, för vem och med
vilket syfte.

När allt är tillgängligt hela tiden, för alla, på samma sätt, låter det rättvist. I praktiken gynnar det ofta
den grupp som redan dominerar platsen. De som redan känner sig hemma fortsätter sätta tonen,
medan andra får anpassa sig, vänta, krympa eller lämna.

Om några redan äger rummet blir “öppet för alla” ofta bara ett annat sätt att låta dem fortsätta äga det.

Det betyder inte att öppen verksamhet är fel. Det betyder att öppenhet måste organiseras så att fler än
kärngruppen faktiskt kan använda den. En gård kan vara öppen i schemat men stängd i kulturen.

Åldersuppdelning räcker inte om formen är densamma
Många verksamheter försöker lösa åldersfrågan genom tider: yngre kommer tidigare, äldre kommer
senare. Det kan vara en bra början, men det räcker inte om verksamhetslogiken är densamma.

Om yngre och äldre möter samma rum, samma aktiviteter, samma tilltal, samma personalroll och
samma förväntningar har man bara sorterat ungdomar i tid. Man har inte anpassat ungdomsarbetet.

Vi behöver därför inte bara differentierade öppettider. Vi behöver differentierade verksamhetsformer.

Det kan till exempel betyda pass för 12-14 med introduktion, prova-på och trygg struktur, pass för
14-16 med fokus på social miljö, gruppdynamik och normer, kvällar för 16-19 med projekt, mandat och
äldre ungdomars behov, blandade kvällar med tydlig zonering och bemanning eller tider där lokalen
kan begränsas och personalen arbetar uppsökande.

Poängen är inte att fylla varje kväll med aktiviteter. Poängen är att forma öppenheten så att den
faktiskt passar dem den är till för.

Öppen verksamhet behöver inte vara formlös för att vara öppen.

Öppettider skapar puls, inte bara tillgänglighet
Öppettider handlar inte bara om hur många timmar gården är öppen. De skapar också rytm, förväntan
och riktning.

Om allt alltid finns tillgängligt på samma sätt riskerar verksamheten att bli slentrian. Unga kommer av
vana, gör samma saker, sitter på samma platser och stannar i samma roll. Trygghet kan då glida över i
stagnation.
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Det invanda är inte neutralt. När samma soffor, samma spel, samma aktiviteter och samma grupp
alltid finns tillgängliga får nya idéer svårt att få fäste. Många unga väljer det de redan kan, inte för att
de saknar nyfikenhet, utan för att det kräver mindre mod, mindre social risk och mindre energi än att
testa något nytt.

Därför kan en fritidsgård ibland behöva skapa avbrott. Inte för att ta bort tryggheten, utan för att ge
nya erfarenheter en chans.

Om det invanda alltid är öppet, får det nya svårt att börja.

Puls är inte evenemangshets. Det är återkommande former som unga kan känna igen, vänta på och
organisera sig runt. Ett pass för yngre kan ge trygg ingång och tydligare vuxennärvaro. En kväll för
äldre kan ge ett annat tilltal, lugnare tempo, större självständighet och mer plats för ansvar. En
projektkväll kan samla dem som vill bygga något. En lugnare tid kan ge plats åt dem som annars inte
tar sig in.

En gård utan puls blir lätt en plats man driver in i. En gård med rytm kan bli en plats man längtar till.

Riktad drop-in måste få vara riktad
Riktad drop-in fungerar bara om riktningen är tydlig.

Om ett pass för äldre samtidigt ska vara öppet på samma sätt för yngre kommer den grupp som har
lättast att fylla rummet ofta ta över. Då blir resultatet inte blandning, utan att den tänkta målgruppen
tappar känslan av att passet är till för dem.

Det är därför differentiering ibland måste vara tydlig. En kväll för äldre måste få vara en kväll för äldre.
Ett pass för yngre måste få vara ett pass för yngre. Inte för att låsa ungdomar i ålder, utan för att skapa
trygghet, rätt till rummet och en miljö som faktiskt passar målgruppen.

För många unga är det en trygghetsfaktor att veta vilken målgrupp passet är byggt för. En äldre
ungdom behöver kunna känna att tiden, rummet och tilltalet faktiskt är deras. En yngre ungdom
behöver kunna känna att passet är gjort för deras nivå, tempo och sätt att kliva in.

Drop-in kan vara kravlöst, men det kan inte vara otydligt. Om riktningen är för svag tar den lättaste
gruppen över.

Om målgruppen inte märker att passet är byggt för dem, kommer de heller inte att bära det.

Tryggheten ska vara en bro, inte en bur
När en grupp tar över fritidsgården händer ofta något mer än att de dominerar rummet. Ibland tar
fritidsgården också över gruppen.

För unga som har det svårt i skolan, hemma eller i andra sociala sammanhang kan gården bli den plats
där de äntligen känner kontroll, status och tillhörighet. Det kan vara livsviktigt.

Men om samma grupp får äga samma rum, samma tider och samma roll för länge kan tryggheten bli
fastlåsande. Då blir fritidsgården inte en bro vidare, utan en plats där samma identitet upprepas kväll
efter kväll. Det som började som trygghet kan till slut bli rädsla för allt annat.

Därför behöver dessa unga inte alltid tillgång till samma gårdsform. De behöver tillgång till vuxna,
relationer och vägar vidare. Ibland behöver den invanda formen begränsas för att andra sammanhang
ska kunna öppnas.

Det handlar inte om att stöta bort unga. Det handlar om att inte låta gården bli den enda plats där de
vågar vara någon.
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Trygghet kan inte betyda att allt alltid finns kvar på samma sätt. Då riskerar tryggheten att bli en plats
att gömma sig i. Unga behöver trygga vuxna, men de behöver också möta nya rum, nya roller och nya
förväntningar.

Trygghet är inte att slippa utmaning. Trygghet är att våga möta den med stöd.

Tryggheten ska vara en bro, inte en bur.

9. Verksamheten måste kunna välja bort
Om ungdomsarbete ska bli mer träffsäkert räcker det inte att lägga till fler aktiviteter, fler projekt och
fler ambitioner. Verksamheten måste också kunna välja bort.

Det är ofta här utvecklingsarbete misslyckas. Nya idéer läggs ovanpå det gamla, men nästan ingenting
tas bort. Då blir resultatet inte tydligare kvalitet, utan mer belastning. Personalen ska hålla öppet som
vanligt, skapa aktiviteter som vanligt, dokumentera som vanligt och samtidigt utveckla nya arbetssätt.

Det håller inte. Professionellt ungdomsarbete handlar därför inte bara om att göra mer, utan om att
välja rätt.

Aktivitet är inte automatiskt ungdomsarbete
Aktiviteter är viktiga i fritidsgårdsverksamhet. De kan skapa glädje, relationer, minnen, tillit och nya
vägar in till verksamheten. En aktivitet kan bryta en låst gruppdynamik, ge personalen en annan
kontakt med unga eller öppna en erfarenhet som den öppna vardagen inte klarar själv.

Problemet är alltså inte aktiviteter. Problemet uppstår när aktiviteter görs för att något behöver göras.

Många fritidsgårdar dras lätt mot aktiviteter som redan känns igen som ungdomsverksamhet: gokart,
paintball, bowling, bio, badhus, turneringar, pizza, grillkvällar och andra trygga format. Alla vet vad det
är. Personalen vet hur det bokas, ungdomarna vet ungefär vad de får och chefen förstår vad som
rapporteras. Det är lätt att skriva in i ett schema och lätt att visa upp som verksamhet.

Just därför måste den bekanta aktiviteten granskas hårdare. Igenkänning är inte samma sak som
kvalitet.

Det gäller också de gamla dragplåstren. När en aktivitet slutar fungera för äldre ungdomar men
fortfarande fungerar för yngre finns en risk att verksamheten följer siffran nedåt i ålder i stället för att
fråga varför de äldre försvann. Disco, turneringar och större aktivitetskvällar kan fylla lokalen med
yngre besökare och skapa starka siffror, samtidigt som frågan om äldre ungdomars frånvaro försvinner
ur sikte.

Det är inget fel på disco för yngre. Det kan vara en utmärkt introducerande verksamhet. Problemet
uppstår när yngre ungdomars närvaro används som bevis för att verksamheten fungerar, trots att äldre
ungdomar har slutat uppleva gården som relevant. Faran är inte att yngre kommer. Faran är att deras
närvaro används för att slippa förstå varför äldre inte gör det.

En paintballaktivitet kan på samma sätt vara utmärkt ungdomsarbete om syftet är tydligt. Den kan
användas för att bygga relation till en grupp som annars är svår att nå, skapa en gemensam erfarenhet,
bryta en destruktiv jargong, ge äldre ungdomar en annan roll eller ge personalen möjlighet att möta
unga utanför gårdens invanda maktordning.

Samma aktivitet kan också vara slöseri om den främst görs för att kalendern behöver fyllas, för att den
brukar locka folk, för att den är lätt att sälja in eller för att verksamheten vill visa att den erbjuder något
attraktivt.
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Därför måste varje aktivitet tåla ärliga frågor: Varför gör vi detta? För vilka unga? Vilket behov svarar
aktiviteten mot? Vilken relation, erfarenhet eller rörelse ska den skapa? Vad hade vi missat om vi inte
gjorde den? Gör vi detta för ungdomarnas skull, eller för att verksamheten ska kännas verksam?

En aktivitet utan ärligt syfte kan vara uppskattad och ändå vara slöseri. Inte bara med pengar, utan
med tid, energi, personalens omdöme och möjligheten att förstå vad unga faktiskt behöver.

Det betyder inte att allt måste vara djupt, pedagogiskt eller långsiktigt. Unga behöver också roliga
kvällar, gemensamma upplevelser och saker som bara känns lustfyllda. Men även det lustfyllda
behöver ett ärligt varför. Ibland är syftet att bygga gemenskap. Ibland är det att skapa vila. Ibland är
det att ge en grupp en positiv erfarenhet tillsammans. Ibland är det att göra verksamheten attraktiv
nog för att en relation ska kunna börja.

Aktiviteten blir ungdomsarbete när den har ett syfte kopplat till unga, relationer, plats, utveckling eller
räckvidd. Utan det blir aktiviteten lätt ett sätt att fylla kalendern med igenkännbar verksamhet.

Samma princip gäller för hela verksamheten. Om ungdomsarbete ska bli träffsäkert måste gården inte
bara fråga varför en aktivitet görs. Den måste också våga välja bort sådant som inte svarar mot
uppdraget just nu.

Det kan betyda att gården säger: vi ska inte jaga ungdomsproducerad verksamhet just nu, eftersom vi
arbetar med introduktion. Vi ska inte göra tjejkväll innan vi förstått varför tjejerna försvinner. Vi ska
inte hålla hela lokalen öppen när ungdomarna finns ute. Vi ska inte låta yngre ungdomars behov forma
hela gårdens identitet. Vi ska inte mäta äldre ungdomars utveckling med yngre ungdomars logik. Vi ska
inte göra fler aktiviteter när problemet egentligen är platsens kultur.

Att välja bort är inte att sänka ambitionen. Det är att skydda uppdraget från att spädas ut.

Om en gård försöker vara introduktion för yngre, social arena för mittenåldern, projektplattform för
äldre, uppsökande verksamhet, trygg plats, evenemangsproducent och statistikmotor samtidigt, utan
rätt bemanning och mandat, kommer något att ge vika. Ofta blir det analysen, de äldre, de frånvarande
eller personalens ork.

Det som är lättast att genomföra vinner över det som egentligen är viktigast.

Därför behöver personal och chefer kunna tala öppet om prioritering. Vad ska vi göra mer av? Vad ska
vi göra mindre av? Vad ska vi sluta göra helt? Vilket arbete ger mest kvalitet för de unga vi faktiskt
försöker nå?

Utan mandat att välja bort blir verksamhetsutveckling bara merarbete. Och merarbete är inte samma
sak som bättre ungdomsarbete.

C. PROFESSIONEN MÅSTE BÄRA UPPDRAGET

10. Personalens styrkor är en strategisk resurs
Om fritidsgården ska formas efter unga måste också personalens kompetens förstås mer träffsäkert.
Det räcker inte att säga att någon är “bra med ungdomar”. Frågan är: bra med vilka ungdomar, i vilken
ålder, i vilken verksamhetsform och med vilket uppdrag?

Alla fritidsledare är inte bäst för alla åldrar. Det är inte ett misslyckande. Det är ett tecken på att
ungdomsarbete kräver olika kompetenser.

En ledare kan vara fantastisk med yngre tonåringar: trygg, lekfull, tydlig, varm, bra på låg tröskel och
första kontakt. Samma ledare är inte automatiskt rätt för gymnasieungdomar som behöver autonomi,
vuxet tilltal, projektstöd, nätverk och verkligt mandat.
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Och omvänt: någon som är stark med äldre ungdomar är inte automatiskt bäst på introducerande
verksamhet för yngre.

Det betyder inte att personal ska låsas fast i smala roller. I en liten personalgrupp behöver alla ibland
hjälpa till med allt. Men om skillnaderna aldrig synliggörs blir det svårt att förstå varför olika arbete
kräver olika vuxenroller. Då börjar personalen lätt bedöma varandra med fel mått.

Olika åldrar kräver olika vuxenroller
Differentierad fritidsgård handlar inte bara om ungdomarnas behov. Den handlar också om
personalens träffsäkerhet.

En fritidsledares styrka är inte allmän. Den träffar olika beroende på ålder, grupp och uppdrag.

En ledare som är stark i djupa relationer kan vara fantastisk med unga som söker förtroende, samtal
och identitet. Samma ledare kan få mindre träff i en yngre grupp som främst behöver rörelse, tydlig
struktur, lekfull ingång och bred trygghet.

En annan ledare kan vara stark på att hålla rummet, ta emot många, sänka trösklar och skapa trygghet
för en yngre grupp, men ha svårare att ge äldre ungdomar det mandat, det vuxna tilltal och den
självständighet de behöver.

Det betyder inte att någon är sämre. Det betyder att kompetens är situationsbunden.

När detta inte synliggörs uppstår lätt friktion i arbetslaget. En relationsbyggande ledare kan vara
fantastisk med några få ungdomar, kunna ta konflikter med just den gruppen och skapa lugn genom
starkt förtroende. Men när den personen inte är på plats kan samma grupp spåra ur, och då förväntas
trygghetspersonalen kliva in och nå samma resultat utan samma relation, historik eller roll.

Samtidigt kan det omvända hända. När trygghetspersonalen inte är på plats kan den relationsbyggande
ledaren fortsätta se sin lilla grupp, men missa resten av gården: vilka som kommer in, vilka som blir
tysta, vilka som lämnar, vilken jargong som sprider sig och vilka som inte längre känner att platsen är
deras.

Det ena arbetet är inte mer riktigt än det andra. Det ena går på djupet. Det andra håller bredden. Men
om rollerna inte är tydliga börjar personalen bedöma varandra med fel mått.

Friktion uppstår när den egna rollen blir måttstock för hela uppdraget.

Därför behöver arbetslaget inte bara fördela tider och aktiviteter. Det behöver också synliggöra vilka
vuxenroller som krävs: vem bär djupet, vem bär bredden, vem bär introduktionen, vem bär de äldre,
vem bär rummet och vem bär vägarna utåt?

Olika åldrar kräver olika vuxenroller. Olika vuxenroller träffar olika åldrar.

Rekrytera mot verksamhetsprofil
Om varje gård behöver en tydligare verksamhetsprofil behöver också rekrytering och schemaläggning
följa den profilen.

En introducerande gård behöver rekrytera för trygghet, lekfullhet, struktur och låg tröskel. En socialt
stabiliserande gård behöver rekrytera för gruppdynamik, normarbete, konflikthantering och
relationsskapande. En ungdomsdriven gård behöver rekrytera för coachning, projekt, mandat, nätverk
och förmåga att inte barnsliggöra äldre ungdomar. En uppsökande verksamhet behöver rekrytera för
lokalkännedom, relationsmod, rörlighet och förmåga att skapa kontakt utan lokalens trygghet.

Personalens kompetens är inte en allmän resurs. Den är en riktad resurs. Om vi använder den fel får vi
fel verksamhet.
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Bygg inte verksamheten runt enskilda ledares spets
Det finns också en motsatt fara: att verksamheten blir för beroende av en enskild ledares personliga
styrka, hobby eller specialintresse.

En ledare kan vara fantastisk på pyssel, musik, gaming, dans, film, matlagning, sport eller
arrangemang. Det ska tas till vara. Men om verksamheten byggs runt just den personens
spetskompetens i stället för runt ungdomarnas behov blir gården sårbar.

När ledaren slutar, blir sjuk, byter tjänst eller tappar energi dör verksamheten. Då lämnar ungdomarna
inte bara en aktivitet. De lämnar ofta relationen, kulturen och sammanhanget som byggts runt en
person.

Det betyder inte att personalens intressen ska hållas tillbaka. Men de måste byggas om till
verksamhetskapacitet.

Frågan ska inte bara vara:

Vad är den här ledaren bra på?

Den ska också vara:

Vilket ungdomsbehov svarar detta mot?

Hur gör vi det mindre personberoende?

Hur kan fler i personalgruppen förstå metoden?

Hur kan ungdomar själva växa in i ansvaret?

Vad händer med verksamheten om ledaren försvinner?

En stark ledare ska inte bli verksamhetens enda bärare. Den ska bygga strukturer som överlever den
egna närvaron.

Spetskompetens är värdefull när den svarar mot ungdomars behov. Den blir farlig när gården
organiseras runt personalens intressen i stället för ungdomarnas utveckling.

Bra ungdomsarbete ska använda personliga styrkor utan att göra verksamheten personberoende.

Personberoende verksamhet kan se stark ut i vardagen men vara svag som organisation. Den kan ge
höga besökssiffror, starka relationer och synliga aktiviteter, men ändå sakna hållbarhet. När en person
slutar försvinner inte bara kompetens, utan ibland hela verksamhetens attraktionskraft.

Därför är personberoende inte bara en personalfråga. Det är en kvalitetsrisk.

Personalens styrkor ska alltså varken ignoreras eller romantiseras. De ska förstås, matchas mot
uppdraget och byggas in i strukturer som fler kan bära.

11. Bemanning måste följa ålder och uppdrag
Om olika unga behöver olika vuxenroller måste också bemanningen följa uppdraget. Det räcker inte att
fråga hur många personal som finns på plats. Man måste också fråga vilken sorts arbete personalen
förväntas bära.

Yngre ungdomar kräver ofta närvaro i rummet. Äldre ungdomar kräver ofta närvaro i processen. Det är
inte samma bemanning.
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Med yngre tonåringar skapar personal ofta kvalitet genom tydlig struktur, lekfullhet, nära
vuxennärvaro och lågtröskelaktiviteter. De behöver kunna ta emot nya, förklara platsen, skapa
trygghet, läsa osäkerhet och göra det lätt att delta utan att först vara socialt stark.

Äldre ungdomar kräver ofta något annat. Där kan kvalitet handla om längre samtal, projektstöd,
självständighet, förtroendebyggande, hjälp att hitta resurser, kontakter utanför gården och
handledning utan att vuxna tar över.

Det ena är inte mer kvalificerat än det andra, men det är olika.

Om samma lilla personalgrupp samtidigt ska vara introduktion för 12-åringar, social trygghet för
15-åringar och projektcoach för gymnasieungdomar blir resultatet inte bredd. Det blir utspädning. Alla
får lite, men ingen får riktigt det den behöver.

När uppdraget dras mot det lättast mätbara
När bemanningen inte följer uppdraget kommer verksamheten ofta att dras mot den målgrupp som är
lättast att samla, lättast att aktivera och lättast att mäta.

Ofta blir det yngre ungdomar. Inte för att de är oviktiga, utan för att systemet gör dem lättare att räkna
än äldre ungdomars mer krävande behov.

Yngre fyller lokalen snabbare. De deltar oftare i synliga aktiviteter. De gör att gården ser levande ut.
Det kan vara bra, men om hela verksamheten formas efter detta riskerar äldre ungdomar att långsamt
försvinna.

Då kan rapporten fortfarande se stabil ut. Besökssiffrorna finns kvar. Aktiviteterna genomförs. Lokalen
är öppen. Men verksamheten har i praktiken bytt målgrupp utan att säga det högt.

När uppdraget inte differentieras kommer verksamheten att dras mot den målgrupp som är lättast att
samla, lättast att aktivera och lättast att mäta.

Bemanning är också placering

Lokalläge
Personalen behövs främst på gården.

Delat läge
Personalen håller lokalen och rör sig
mot andra ungdomsplatser.

Uppsökande läge
Personalen prioriterar där ungdomarna
faktiskt finns.

Bemanning handlar inte bara om antal personer. Det handlar också om var personalen befinner sig och
vad de gör där.

Två personal i ett rum kan vara tillräckligt för en lugn introducerande eftermiddag. Samma två
personal kan vara för lite om lokalen rymmer flera åldrar, hög ljudnivå, konflikter, nya besökare, en
dominerande grupp och äldre ungdomar som behöver processstöd.

Fyra personal i lokalen kan ändå vara fel bemanning om ungdomarna finns ute, om äldre behöver stöd
i ett projekt eller om nya grupper bara kan nås genom uppsökande kontakt.

Därför behöver bemanning kopplas till läge:

• Lokalläge - personalen behövs främst på gården.

• Delat läge - personalen behöver både hålla lokalen och röra sig mot andra ungdomsplatser.

• Uppsökande läge - personalen behöver prioritera där ungdomarna faktiskt finns.

Det här kräver chefens mandat. Annars blir personalens professionella bedömning lätt
misstänkliggjord: “Varför var ni inte i lokalen?”

Den bättre frågan är:
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Var behövdes ungdomsarbetet mest?

Bemanning måste följa prioritering
Om en gård säger att den ska arbeta mer med äldre ungdomars mandat men aldrig bemannar för
längre samtal, projektstöd och självständiga processer, då är prioriteringen inte verklig.

Om en gård säger att den ska sänka tröskeln för yngre men aldrig bemannar första kontakten,
introduktionen och den trygga strukturen, då är prioriteringen inte verklig.

Om en gård säger att den vill nå dem som inte kommer men aldrig frigör tid för uppsökande arbete, då
är prioriteringen inte verklig.

En verksamhet visar vad den prioriterar genom sitt schema.

Det betyder inte att schemat alltid kan bära allt. Ofta kan det inte det. Men då behöver målkonflikten
bli synlig. Vad försöker vi göra? Vad räcker vi inte till för? Vilka unga blir lidande när bemanningen
inte följer uppdraget?

Det är bättre att erkänna en målkonflikt än att gömma den bakom allmänna formuleringar om att
verksamheten är öppen för alla.

För lite personal skapar fel sorts kvalitet
När bemanningen är för tunn gör personalen ofta det mest akuta och mest synliga. De håller lokalen
öppen, löser konflikter, startar något enkelt, ser till att kvällen fungerar och försöker undvika
incidenter.

Det är begripligt. Ibland är det nödvändigt.

Men om det blir norm krymper ungdomsarbetet. Då finns det mindre tid för analys, uppsökande
arbete, relationsfördjupning, äldre ungdomars mandat, introduktion av nya eller förändring av
platskultur.

Verksamheten kan då bli lugnare utan att bli bättre. Den kan bli mer hanterbar utan att bli mer
träffsäker.

Bemanning är därför inte bara en arbetsmiljöfråga. Det är en kvalitetsfråga.

En fritidsgård kan inte förväntas arbeta med flera åldrar, olika uppdrag, uppsökande närvaro,
platskultur, projektstöd och kvalitativ uppföljning om bemanningen bara räcker till att hålla kvällen
flytande.

Då har organisationen inte beställt kvalitativt ungdomsarbete. Den har beställt bemannad
öppethållning.

12. Kvalificerad personal kräver ett kvalificerat
uppdrag
Det är inte bara svårt att hitta kvalificerad personal. Det är också svårt att behålla kvalificerad personal
i ett uppdrag som inte tillåter kvalificerat arbete.

När uppdraget reduceras till att hålla öppet, skapa aktiviteter, fylla i system och leverera siffror
krymper yrket. Då spelar personalens omdöme mindre roll. Fritidsledaren blir någon som bemannar
en lokal, inte någon som bär ett kvalificerat ungdomsarbete.
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Det är ett slöseri med kompetens, särskilt i en verksamhet som säger sig behöva professionellt
omdöme.

Kvalificerad personal behöver inte bara utbildning, erfarenhet och relationsförmåga. De behöver också
ett uppdrag där deras omdöme får betydelse. De behöver få analysera, prioritera, välja bort, pröva, följa
upp och förändra verksamheten utifrån vad unga faktiskt behöver.

Annars spelar det till slut mindre roll hur kompetent personalen är. Om systemet bara efterfrågar
öppettid, aktivitet och enkla rapporter kommer även skicklig personal att pressas in i ett enklare arbete
än de egentligen kan utföra.

När yrket blir aktivitetsadministration
En fritidsledare kan ha stark känsla för gruppdynamik, se vilka unga som saknas, förstå när en aktivitet
bara reproducerar kärngruppens intressen, märka när äldre tappar intresse och veta när rummet
behöver göras om.

Men om uppföljningen bara frågar efter antal besök, antal aktiviteter och om kvällen varit lugn, då
försvinner mycket av den kunskapen ur systemets synfält.

Personalen kan fortfarande veta. Men organisationen styr som om den inte vet.

Då blir arbetet lätt aktivitetsadministration. Man planerar något, genomför något, räknar något och går
vidare. Det kan se effektivt ut, men det riskerar att göra yrket tunnare.

Man kan inte både kräva professionell personal och styra dem som aktivitetsadministratörer.

Omdöme kräver mandat
Professionellt omdöme är inte samma sak som att alla gör som de vill. Det kräver ramar, ansvar och
återkoppling. Men det kräver också mandat.

Om personalen ser att äldre ungdomar försvinner men inte får ändra form, då tas omdömet inte i bruk.

Om personalen ser att lokalen är fel plats en viss kväll men inte får arbeta uppsökande, då tas omdömet
inte i bruk.

Om personalen ser att en aktivitet bara finns kvar för statistikens skull men inte får välja bort den, då
tas omdömet inte i bruk.

Och när omdömet inte tas i bruk tappar yrket långsamt kraft.

Ett kvalificerat uppdrag kräver därför:

• tydliga lokala uppdrag

• mandat att välja bort

• tid för analys

• handledning och reflektion

• uppföljning som fångar mer än volym

• chefer som förstår skillnaden mellan aktivitet och kvalitet

Kvalitet kräver tid att förstå
Ungdomsarbete sker i stunden, men förstås inte alltid i stunden.

En konflikt, en tyst ungdom, en grupp som tar över, en äldre som slutar komma eller en aktivitet som
aldrig når nya kan vara svårt att tolka direkt. Det kräver samtal i arbetslaget. Det kräver att någon
frågar: vad hände egentligen, och vad säger det om verksamheten?
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Utan tid för analys blir personalens kunskap ofta kvar som magkänsla. Den kan vara träffsäker, men
den blir svår att dela, pröva och använda i styrningen.

Därför är reflektionstid inte lyx. Det är en del av kvalitetsarbetet.

Om organisationen inte avsätter tid för att förstå arbetet ska den inte bli förvånad när
dokumentationen blir ytlig och verksamheten fortsätter på vana.

Uppdraget måste matcha ambitionen
Många organisationer säger att de vill ha professionellt ungdomsarbete. De vill ha trygghet,
delaktighet, förebyggande effekt, samverkan, uppsökande arbete, relationsskapande, ungas inflytande
och god uppföljning.

Men om samma organisation främst styr på öppettid, volym och lugn verksamhet skickar den ett annat
budskap i praktiken.

Då uppstår en klyfta mellan det man säger att fritidsledare ska göra och det systemet faktiskt belönar.

Kvalificerad personal kräver ett kvalificerat uppdrag. Annars blir kompetens något man säger sig vilja
ha, men inte riktigt vet hur man ska använda.

En fritidsgård som vill bedriva kvalitativt ungdomsarbete måste därför ge personalen mer än ansvar.
Den måste ge dem rätt sorts ansvar, rätt mandat och rätt förutsättningar att göra arbetet begripligt.

13. Arbetsglädje för fritidsledare kräver begripligt
arbete
Arbetsglädje för fritidsledare uppstår inte främst när allt är lugnt, enkelt eller roligt. Den uppstår när
personalen känner att arbetet är begripligt, att deras omdöme spelar roll och att verksamheten faktiskt
gör skillnad för unga.

Det betyder inte att stämning är oviktig. En personalgrupp behöver värme, humor och energi. Men god
stämning räcker inte om uppdraget är otydligt, ansvaret för stort och mandatet för svagt.

Om arbetet reduceras till att hålla öppet, skapa aktiviteter, fylla i system, leverera siffror och undvika
incidenter blir yrket lätt tomt. Då blir fritidsledaren en kropp i lokalen, inte en yrkesperson med
omdöme.

Arbetsglädje kräver att arbetet får vara kvalificerat.

När personal får tänka, pröva, analysera, välja bort och se verklig utveckling hos unga växer
yrkesstoltheten. När personal bara ska bemanna, administrera och skydda siffror krymper den.

Arbetsglädje kräver erkända roller
Arbetsglädje ökar när personalen förstår varför olika kollegor arbetar olika.

En trygghetsperson som bär rummet ska inte mätas med relationsbyggarens mått. En relationsbyggare
som arbetar på djupet med några få ska inte mätas med trygghetspersonens mått. En uppsökande
ledare ska inte misstänkliggöras för att den inte alltid syns i lokalen.

Det betyder inte att alla ska göra vad de vill. Det betyder att arbetslaget behöver kunna se skillnad på
olika sorters arbete.

När rollerna inte erkänns uppstår lätt en tröttande fråga i arbetsgruppen:
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Vem gör mest?

Den frågan skapar ofta misstänksamhet. Den gör olika arbetsinsatser till konkurrerande bevis på
lojalitet.

En mer professionell fråga är:

Vilket arbete behövs just nu, för vilka unga, och vem är bäst lämpad att bära det?

Då kan arbetslaget börja se att djup, bredd, introduktion, uppsökande arbete, konflikthantering och
projektstöd är olika delar av samma uppdrag. De konkurrerar inte alltid med varandra. De behöver
organiseras.

Slentrian dödar också arbetsglädje
När gården alltid är öppen på samma sätt, med samma aktiviteter, samma grupper, samma problem
och samma rapportering, fastnar inte bara ungdomarna. Personalen fastnar också.

Slentrian gör att personalen slutar fråga:

Vad försöker vi åstadkomma?

Och i stället börjar tänka:

Hur tar vi oss igenom kvällen?

Det är en avgörande skillnad.

Puls, tydliga pass, kvällar för äldre, pass för yngre, projektperioder och avbrott gör inte bara
verksamheten mer levande för unga. Det ger också personalen något att bygga, förbereda, pröva och
utvärdera.

Arbetsglädje kräver inte ständig utvecklingshets. Tvärtom kan utvecklingshets bli ännu ett krav ovanpå
allt annat. Men arbetsglädje kräver att arbetet inte fastnar i meningslös upprepning.

Det behöver finnas en känsla av riktning.

Rätt ansvar ger energi
Arbetsglädje kan inte krävas fram av personalen. Den måste göras möjlig.

Den växer när uppdraget är begripligt, när roller erkänns, när ansvar följs av mandat och när personal
får tid att förstå vad arbetet faktiskt leder till.

För mycket ansvar utan mandat skapar stress. För lite ansvar skapar passivitet.

Därför måste personalens ansvar ligga på rätt nivå. De ska inte bära hela systemets brister, men de ska
heller inte reduceras till aktivitetsutförare.

En viktig fråga för varje arbetslag är därför:

Har vi ansvar för sådant vi faktiskt kan påverka?

Om svaret är nej försvinner arbetsglädjen snabbt. Då spelar det mindre roll hur engagerad personalen
är. Engagemang som inte får verka blir till slut frustration.
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14. Yrket behöver ett starkare språk
Fritidsledare arbetar ofta nära unga på tider och i situationer där andra vuxna inte finns. De möter oro,
konflikter, ensamhet, grupptryck, glädje, kreativitet, rastlöshet och behov som inte alltid syns i en
rapport.

Samtidigt är uppdraget ofta otydligt, statusen låg och tiden för gemensam analys liten. Därför är det
inte konstigt att yrkessamtalet ofta fastnar i lön, schema, bemanning och frustration över styrningen.

Det är verkliga frågor som inte ska viftas bort, men de räcker inte.

Villkoren måste tas på allvar. Men yrket kan inte bara beskrivas genom sina dåliga villkor. Det måste
också kunna beskriva sitt kunnande.

Om samtalet stannar vid lön, arbetstider och irritation över systemet riskerar yrket att reduceras till
anställningsvillkor, i stället för att synliggöra det kvalificerade arbetet.

Frågan måste därför bli:

Vad är det kvalificerade ungdomsarbete vi vill ha betalt, mandat och respekt för?

En öppen dörr räcker inte om yrkeskulturen är stängd
En verksamhet kan ha öppna dörrar och ändå ha en stängd yrkeskultur.

Det händer när personalgruppen säger att den vill utvecklas, men i praktiken skyddar vanan:

• “så här har vi alltid gjort”

• “det funkar inte här”

• “ungdomarna vill bara hänga”

• “vi har inte tid”

• “det där är bara teori”

• “vi känner våra ungdomar”

Ibland är sådana invändningar sanna. Ofta innehåller de också erfarenhet som behöver tas på allvar.
Men de kan samtidigt bli skydd mot obekväma frågor.

En stark yrkeskultur behöver inte hålla med om allt. Den behöver inte kasta sig över varje ny idé. Men
den måste tåla att pröva sin egen praktik.

En personalgrupp som inte kan ifrågasätta sina vanor kan inte heller kräva att systemet ska förstå
verksamhetens komplexitet.

Från vardagsspråk till yrkesspråk
Om vi bara beskriver arbetet som att hålla öppet, vara vuxna i rummet, skapa aktiviteter och fylla i
system kommer vi också att behandlas som bemanning i en lokal.

Därför behöver personalgrupper utveckla ett starkare yrkesspråk.

Inte bara:

Vi har för lite folk.

Utan:

Uppdraget kräver olika kompetenser samtidigt: introduktion för yngre, gruppdynamiskt arbete för
mittenåldern, autonomi och projektstöd för äldre, uppsökande arbete för dem vi inte når och analys av
platskultur. Nuvarande bemanning räcker inte för det uppdraget.
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Inte bara:

Dokumentationen tar tid.

Utan:

Dokumentationen måste ge oss bättre beslut. Om den inte leder till analys, prioritering och förändrad
praktik är den administration, inte verksamhetsutveckling.

Inte bara:

Äldre ungdomar kommer inte.

Utan:

Vår nuvarande verksamhetsform verkar vara byggd för yngre. Vi behöver undersöka om äldre saknar
mandat, relevant tilltal, egen tid, projektmöjligheter eller en platskultur som känns vuxen nog.

Det här är inte ett försök att göra språket finare för sakens skull. Det handlar om precision. Om yrket
inte kan beskriva sitt eget kunnande kommer andra beskriva det åt oss, ofta med för enkla ord.

Från praktisk klokhet till gemensam analys
Många fritidsledare är starka ungdomspraktiker. De kan läsa stämningar, känna när något skaver,
bygga relationer vid rätt ögonblick, märka när en grupp håller på att ta över och förstå saker innan de
syns i statistiken.

Det är en verklig yrkeskompetens.

Men den kunskapen sitter ofta i kroppen, i erfarenheten och i situationen. Den är praktisk. Den visar
sig i närvaron, i tajmingen, i sättet att prata med en ungdom, i förmågan att känna av ett rum och i
modet att agera innan allt kan bevisas i en rapport.

Problemet uppstår när denna praktiska klokhet ska möta luddiga mål, verksamhetsplaner, indikatorer
och krav på synliga aktiviteter. Då räcker det inte att personalen känner att något är rätt eller fel.
Kunskapen behöver kunna delas, prövas och göras gemensam.

Fritidsledare vet ofta mer än de kan formulera. De ser vilka som saknas, vilka som tar över, vilka
aktiviteter som bara fyller kalendern och vilka unga som behöver något annat. Men om kunskapen
stannar som känsla hos enskilda ledare blir den svår att använda i styrningen. Då vinner de luddiga
målen och de synliga aktiviteterna.

Praktisk klokhet finns alltså redan i verksamheten. Utmaningen är att göra den till gemensam analys.

Annars uppstår en svag översättningskedja. Politiken formulerar ett brett mål, chefer förväntar sig att
det ska brytas ner, och personalen förväntas göra något konkret. Om ingen del av kedjan har tillräckligt
starkt analysspråk blir svaret ofta en aktivitet.

Målet säger meningsfull fritid. Gården gör en aktivitet. I efterhand placeras aktiviteten under målet.

Det kan se ut som målstyrning, men i praktiken kan det vara efterhandsmotivering.

Ett luddigt mål gör nästan varje aktivitet försvarbar, men inte automatiskt meningsfull. Därför behöver
fritidsledaryrket ett starkare språk för att kunna säga: vi gör inte detta bara för att det ryms under ett
mål. Vi gör det för att vi har sett ett konkret behov, valt en form och vet vad vi ska följa upp.
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Från frustration till professionell analys
Frustration är ofta ett tecken på verklig belastning. Den som aldrig får rätt förutsättningar, aldrig får
tid att tänka och ständigt upplever att styrningen missar arbetets kärna kommer till slut att låta
frustrerad.

Det är begripligt, men om frustrationen inte översätts till analys händer inget.

En professionell personalgrupp behöver kunna fråga:

• Vilka ungdomar blir vår nuvarande verksamhet bra för?

• Vilka blir den dålig för?

• Vilka målgrupper missar vi trots godkända siffror?

• Vilken ålder bygger vi egentligen gården för?

• Vilken grupp äger rummet just nu?

• Vilka aktiviteter gör vi av vana snarare än behov?

• Vilka delar av arbetet kräver mest kompetens men syns minst i uppföljningen?

• Vad borde vi sluta göra?

Den som ser helheten ska inte behöva bli ensam intern kritiker. Men den personen behöver också
undvika att bli missionär.

Det är lätt att vilja få alla att förstå hela problemet på en gång. Men då blir steget ofta för stort.
Helheten behöver brytas ner i prövbara förändringar.

Börja inte med att kräva att alla ska förstå hela modellen. Börja med ett konkret försök: följ vilka unga
som bara kommer en gång, testa en äldre kväll med annan form och annat tilltal, kartlägg vilken grupp
som äger rummet, prova delat läge mellan lokal och utemiljö, mät progression i stället för bara aktivitet
eller fråga vilka som saknas efter varje månad.

En yrkeskultur höjs inte av att alla tycker lika. Den höjs när personalen vågar pröva sin praktik mot
bättre frågor.
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DEL II: Från idé till prövning
Manifestets idéer blir bara värdefulla om de prövas mot verkligheten. Det räcker inte att hålla med om
orden. Frågan är vad de hjälper verksamheten att se, välja och förändra.

Den här delen handlar därför om att gå från igenkänning till prövning. Inte genom en stor
omorganisation, utan genom bättre frågor, tydligare målkonflikter och små försök som går att följa
upp.

15. Pröva varje idé mot verkligheten
Varje idé i det här manifestet kan bli dålig praktik om den används utan omdöme.

Åldersdelning kan skapa tydlighet, men också exkludering. Flexibel användning av lokalen kan skapa
närvaro, men också otydlighet. Progression kan skapa utveckling, men också prestationskrav.
Platskulturarbete kan öppna rummet, men också bli repressivt. Samverkan kan öka räckvidd, men
också kännas som kontroll. Frånvarofokus kan synliggöra hinder, men också bli jakt på unga som
faktiskt inte vill komma.

Det finns alltså ingen metod i manifestet som automatiskt blir rätt bara för att den låter klok. Det
avgörande är vad idén gör i mötet med unga, personal, plats och uppdrag.

Därför behöver varje förändring prövas med fyra frågor:

1. Vilken frihet ökar detta för unga?

2. Vilken risk för kontroll, exkludering eller prestationskrav skapar det?

3. Vilka unga kan förlora på förändringen?

4. Hur följer vi upp effekten utan att låsa fast oss vid idén?

Varje god idé kan bli sin motsats om den genomförs utan ungdomarnas perspektiv, personalens
omdöme och chefens tydliga ansvar.

Sex frågor för kvalitativt ungdomsarbete
För att manifestet inte ska stanna som en idétext behöver varje arbetslag kunna översätta det till
återkommande frågor. Frågorna nedan är inte tänkta som ett formulär som ska fyllas i mekaniskt. De
är ett sätt att skärpa samtalet.

1. Vilka unga är verksamheten främst till för just nu?
Det är för grovt att svara “alla unga”. Alla får gärna vara välkomna, men i praktiken träffar
verksamheten vissa bättre än andra.

Därför behöver arbetslaget undersöka vilken ålder som dominerar, vilka som saknas, vilka man vill nå,
vilka som riskerar att trängas bort och vilka behov som är starkast just nu.

Den här frågan tvingar verksamheten att skilja mellan formell målgrupp och faktisk målgrupp.

2. Vilket uppdrag har gården?
En gård kan vara introducerande, socialt stabiliserande, ungdomsdriven, uppsökande eller en bro
vidare. Ofta bär den flera uppdrag samtidigt.
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Men om allt är lika viktigt blir inget styrande.

Därför behöver arbetslaget fråga vilket huvuduppdrag gården har just nu. Handlar det främst om
introduktion, trygghet, social stabilisering, ungdomsdrivna projekt, uppsökande arbete eller väg
vidare? Vilka uppdrag krockar med varandra? Vad förväntas verksamheten bära som den inte
realistiskt klarar?

En tydligare uppdragsbild gör det lättare att förstå både vad verksamheten ska göra och vad den
behöver sluta låtsas att den klarar.

3. Vilken verksamhetsform passar uppdraget?
Alla behov löses inte med drop-in.

Ibland behövs öppen lokal. Ibland behövs åldersdelad verksamhet, sluten grupp, projektgrupp,
uppsökande arbete, mobil verksamhet, ungdomsdriven kväll, introduktionspass, samtalsgrupp eller
kultur- och arrangörsstöd.

Frågan är inte vilken form som låter bäst. Frågan är vilken form som svarar mot det faktiska behovet.

Om problemet är att nya ungdomar inte vågar komma in hjälper det kanske inte med fler aktiviteter.
Om problemet är att äldre tycker gården känns barnslig hjälper det kanske inte att bara skriva “16+” på
affischen. Om problemet är att en grupp äger rummet hjälper det kanske inte att be alla vara snällare.

Formen måste följa uppdraget.

4. Vilken personalstyrka och kompetens krävs?
När uppdraget blir tydligare måste också personalfrågan bli tydligare.

Arbetslaget behöver se vilka styrkor som finns, vilka åldrar olika ledare träffar bäst och vilka roller som
krävs för att bära djup, bredd, introduktion, äldre ungdomar, rummet och vägarna utåt.

Det handlar också om att se vilken personalroll kvällen kräver, vilka ungdomsbehov personalens
spetskompetenser svarar mot och vilken verksamhet som har blivit för personberoende. Vad riskerar
att dö om en viss ledare slutar? Behöver personalen vara fler i rummet eller fler i processen? Behöver
resurser delas mellan lokal och uppsökande arbete?

Det här är inte frågor för att rangordna personal. Det är frågor för att matcha kompetens mot uppdrag.

5. Vad ska följas upp?
Följ inte bara upp det som är lätt att räkna.

Följ också upp flera utvecklingsvägar: trygghet, tillhörighet, vila, inflytande, ansvar och produktion.
Följ vilka som saknas, vilka som lämnar, vilka som får nytt ansvar och vilka som fastnar i samma roll.
Följ informell makt i rummet, trygghet för olika grupper, bredden i den ungdomsproducerade
verksamheten, lärdomar från misslyckanden och personalens hypoteser och beslut.

Uppföljning ska inte bara visa vad som hände. Den ska hjälpa verksamheten att förstå vad som behöver
ändras.

6. Vad lärde vi oss?
Varje uppföljning ska sluta i lärande.

Inte bara:

Hur många kom?
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Utan:

Vad förstod vi?

Vad behöver vi testa?

Vad ska vi sluta göra?

Vilken grupp behöver vi prata med?

Vilken hypotes har vi?

Vilket beslut ändras av det vi vet?

Om uppföljningen inte förändrar någon fråga, prioritering eller handling har den inte gjort sitt jobb.

Det viktiga är inte att arbetslaget svarar perfekt på alla frågor. Det viktiga är att frågorna gör
verksamheten mindre blind.

16. Ungdomar hittar inte alltid vägen själva
En fritidsgård kan inte nöja sig med att finnas. Den måste också förstå vilka unga som hittar dit, vilka
som inte gör det och varför.

I hetsen att hålla öppet tappar många gårdar förmågan att nå nytt. Öppethållande blir då en passiv
strategi:

Vi finns här. De får komma om de vill.

Men ungdomar kommer inte automatiskt bara för att lokalen är öppen. Särskilt inte de ungdomar som
redan upplever att gården inte är för dem, inte känner någon där, har fel bild av verksamheten, saknar
vana vid organiserad fritid eller tillhör en grupp som inte äger rummet.

Målet är inte att alla unga ska till gården. Det vore fel uppdrag. Alla unga behöver inte fritidsgården,
och alla kommer inte vilja vara där.

Målet är att de unga som skulle behöva eller vilja ha platsen inte hindras av kultur, trösklar, okunskap
eller brist på tillit. Därför måste en kvalitativ fritidsgård ha ett aktivt räckviddsarbete.

Det räcker inte att fråga:

Vilka kommer?

Man måste också fråga vilka som borde känna till verksamheten men inte gör det, vilka som känner till
den men väljer bort den, vilka som skulle komma om introduktionen var bättre och vilka som behöver
bli inbjudna av någon de redan litar på.

Marknadsföring är inte bara affischer
Fritidsgårdens marknadsföring kan inte reduceras till inlägg på Instagram, affischer i skolan eller
information på kommunens hemsida.

Sådan information kan behövas. Men den räcker sällan för de unga som står längst från verksamheten.

Olika målgrupper kräver olika vägar in. 12-14-åringar behöver ofta trygg introduktion: skolbesök,
klassrumsinformation, prova-på, tydliga vuxna, igenkänning och möjlighet att komma första gången
utan social risk. 14-16-åringar behöver ofta social legitimitet. De behöver veta vilka som går där, vilken
stämning som råder, om platsen är trygg, om de får vara sig själva och om gården känns relevant.
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Äldre ungdomar nås sällan av barnslig gårdsmarknadsföring. De behöver ett annat tilltal: mandat,
projekt, resurser, lokaler, studio, arrangörskap, kultur, samtal, nätverk och möjlighet att göra något på
riktigt. Äldre unga kommer inte tillbaka bara för att man skriver “öppet för 16+”. De kommer om
erbjudandet faktiskt skiljer sig från det de lämnade.

Räckvidd handlar därför inte bara om att nå ut med information. Det handlar om att skapa en
trovärdig väg in.

Introduktion är en metod, inte en händelse
Att nå nya ungdomar handlar inte bara om att få dem genom dörren en gång. Det handlar om att bygga
en väg in.

En ny ungdom kan komma in, sitta tyst, gå hem och aldrig återvända. I statistiken blev det ett besök. I
verkligheten blev det en missad ingång.

Därför måste introduktion ses som en metod, inte som ett enstaka tillfälle. En bra introduktion
behöver svara på hur unga först får kännedom om gården, vem som bjuder in dem, vad de möter första
gången, vem som tar emot dem, hur risken att komma ensam minskar och hur verksamheten följer
upp dem som bara kom en gång.

Den behöver också göra platsens normer begripliga utan att göra den stel och göra det möjligt att
återvända efter ett misslyckat första besök.

En gård utan introduktionsplan kommer främst att nå dem som redan har vana, stöd och trygghet nog
att kliva in.

Det betyder inte att varje ny ungdom ska tas om hand på ett överdrivet sätt. Vissa vill smälta in,
observera och ta plats långsamt. Men verksamheten behöver ha ett medvetet sätt att göra det möjligt.

Den första kontakten avgör ofta om gården blir en plats man återvänder till eller en plats man provar
en gång och sedan stryker från kartan.

Samverkan ska handla om räckvidd, inte bara projektpengar
Samarbeten blir ofta kopplade till pengar, aktiviteter eller tillfälliga projekt. Det kan vara bra, men det
räcker inte.

Den viktigaste samverkan är ibland mycket enklare. Vem kan hjälpa oss förstå vilka unga vi inte når?
Vem har förtroende hos målgruppen? Vem möter ungdomarna innan vi gör det? Vem ser dem som
aldrig kommer till gården? Vem kan göra första introduktionen trovärdig?

Möjliga samarbetspartners kan vara skolpersonal, elevhälsa, fältare, bibliotek, föreningar, kulturskola,
idrottsledare, socialtjänstens förebyggande arbete, bostadsbolag, områdesvärdar, lokala kulturaktörer,
arbetsmarknadsenheter, vårdnadshavarnätverk och ungdomar som redan har förtroende i olika
grupper.

Poängen är inte att samla fler loggor på en affisch. Poängen är att bygga vägar in till verksamheten och
vägar vidare från den.

Samverkan är svag när den bara skapar aktiviteter. Den är stark när den ökar gårdens träffsäkerhet.

Varje samverkan ska därför ha ett tydligt varför. Annars ska den väljas bort.

Räckviddsplan för varje målgrupp
Varje gård bör ha en enkel räckviddsplan för sina viktigaste målgrupper. Den behöver inte vara tung.
Den behöver bara göra det tydligt vilka hinder som finns och vilka vägar in som kan fungera.
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Målgrupp Vanligt hinder Möjlig väg in

12-14 Otrygg första kontakt Skolbesök, prova-på, tydlig introduktion

14-16 Grupptryck, status, jargong Trygg social ingång, rätt ambassadörer, relationsarbete

Tjejer Otryggt rum, fel normer, låg tillit Rumsanalys, samtal, trygga vuxna, inte bara tjejkväll

Äldre unga Gården känns barnslig Projekt, mandat, egen tid, vuxet tilltal

Unga som aldrig kommer Ingen relation till platsen Uppsökande arbete och samverkan med betrodda vuxna

Unga med låg
föreningsvana

Vet inte hur man kliver in
Introduktion med låg tröskel och möjlighet att komma med
en trygg person

Räckvidd ska följas upp lika seriöst som närvaro.

Det betyder inte att frånvaro alltid är ett misslyckande. Vissa unga väljer bort gården av goda skäl. Men
verksamheten måste veta skillnaden mellan ett fritt val och en tröskel som gården själv har skapat eller
låtit stå kvar.

En gård som inte har en plan för att nå nya grupper kommer långsamt att bli en gård för dem som
redan hittat dit.

Räckvidd är därför inte reklam. Räckvidd är ungdomsarbete innan relationen har börjat.
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DEL III: Arbetsmaterial för arbetslag
Den här delen är inte själva manifestet. Den är ett praktiskt stöd för arbetslag som vill börja undersöka
sin egen verksamhet utan att göra allt på en gång.

Poängen är inte att skapa ännu ett utvecklingsprojekt ovanpå vardagen. Poängen är att göra vardagen
mer begriplig.

Verktygen kan användas fristående. Börja med den fråga som skaver mest. En gård som tappar äldre
ska inte börja på samma plats som en gård där en yngre grupp tagit över rummet. En gård som har
svårt att nå nya ungdomar behöver inte börja med samma steg som en gård där personalrollerna är
otydliga.

Det viktiga är att samtalet leder någonstans.

17. Från samtal till prövning
Det här ska inte börja som en stor omorganisation. Det ska börja som en serie samtal som leder fram
till tydligare iakttagelser, tydligare målkonflikter och små prövningar.

Målet är inte att alla ska vara överens om hela manifestet. Målet är att arbetslaget ska kunna se sin
egen verksamhet skarpare och våga testa något konkret.

Ett bra arbetslagssamtal ska därför inte bara sluta i att “vi behöver tänka mer på det här”. Det ska sluta
i en fråga, en hypotes, ett försök eller ett beslut.

Samtalsstruktur: fem möten
Möte 1: Vad är sant om vår gård?
Börja med nuläget. Inte med önskebilden, inte med verksamhetsplanen och inte med det ni brukar
säga när ni beskriver gården utåt.

Fråga:

• Vilken ålder dominerar i praktiken?

• Vilka grupper saknas?

• Vilken grupp sätter tonen?

• Vilken verksamhet gör vi mest av vana?

• Vad säger våra siffror, och vad döljer de?

Mötet ska sluta i en gemensam nulägesbild. Den behöver inte vara perfekt, men den måste vara ärlig
nog att arbeta vidare med.

Möte 2: Vilket uppdrag har vi egentligen?
När nuläget är synligare behöver arbetslaget fråga vilket uppdrag gården faktiskt bär.

Fråga:

• Är vi främst introducerande, socialt stabiliserande, ungdomsdrivna, uppsökande eller något annat?

• Vad förväntas vi göra som vi inte realistiskt kan bära?

• Vilka krav krockar med varandra?
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• Vilka åldrar får mest av verksamheten?

• Vilka får minst?

Mötet ska sluta i en tydlig målkonflikt, inte i en snabb lösning. Om målkonflikten inte erkänns kommer
lösningen ofta bli ännu ett lager ovanpå allt annat.

Möte 3: Vilka unga missar vi?
När uppdraget är tydligare behöver arbetslaget rikta blicken mot frånvaron.

Fråga:

• Vilka unga känner till oss men väljer bort oss?

• Vilka kommer en gång och återvänder inte?

• Vilka äldre har vi tappat?

• Vilka tjejer, yngre, äldre eller nya grupper använder inte platsen?

• Vilka samarbetspartners kan hjälpa oss förstå frånvaron?

Mötet ska sluta i en målgrupp som verksamheten behöver förstå bättre. Inte alla på en gång. En
målgrupp till att börja med.

Möte 4: Vad ska vi våga testa?
När arbetslaget har en målkonflikt och en tydligare målgrupp kan det välja ett litet försök.

Fråga:

• Ska vi testa en åldersprofilerad kväll?

• Ska vi ändra hur vi introducerar nya?

• Ska vi dela personal mellan lokal och utemiljö?

• Ska vi förändra rummet för att bryta dominans?

• Ska vi följa progression i stället för bara aktivitet?

• Ska vi granska vilka aktiviteter vi gör av vana, igenkänning eller schemafyllnad?

Mötet ska sluta i ett avgränsat försök under fyra till sex veckor. Försöket ska vara så litet att det går att
genomföra, men så tydligt att det går att lära något av.

Möte 5: Vad lärde vi oss?
Ett försök utan återkoppling blir bara en aktivitet. Därför måste arbetslaget återvända till frågan: vad
hände?

Fråga:

• Vilka kom?

• Vilka kom inte?

• Vad blev bättre?

• Vad blev sämre?

• Vad förstod vi som vi inte förstod innan?

• Vad ska vi sluta göra, fortsätta göra eller lyfta till chef?

Mötet ska sluta i ett beslut: fortsätta, ändra, avsluta eller skala upp. Det avgörande är inte att försöket
lyckas direkt, utan att verksamheten lär sig något som påverkar nästa steg.

Verktyg: arbetsmodell för platskultur
Platskultur kan kännas abstrakt, men den går att undersöka konkret. Börja med sex steg.
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1. Identifiera dominerande kultur Vad präglas gården av just nu? Vilken ålder, grupp, aktivitet,
jargong eller rytm sätter tonen?

2. Identifiera vilka som trängs undan Vilka blir mindre synliga, tystare eller helt frånvarande?

3. Skydda det som fungerar Vad bidrar den dominerande gruppen med som är värdefullt? Vilken
trygghet, energi eller relation finns där?

4. Bryt det som stänger ute Vilka revir, normer, tider, aktiviteter eller personalmönster måste
förändras?

5. Skapa ny struktur Ändra rum, tider, ansvar, introduktion, personalplacering eller
målgruppsindelning.

6. Följ upp efter fyra veckor Har fler grupper vågat komma? Har någon lämnat? Har kärngruppen
mognat? Har personalen ändrat sitt beteende?

Målet är inte att skapa en perfekt platskultur. Målet är att göra rummets mönster synliga nog att
påverka.

Steg 1: Gör en ärlig målgrupps- och kulturkarta
Under fyra till sex veckor kartlägger arbetslaget både siffror och observationer.

Följ exempelvis:

• åldersfördelning

• könsfördelning

• återkommande besökare

• nya besökare

• vilka som kommer en gång och inte återvänder

• vilka äldre ungdomar som saknas

• vilka aktiviteter som dominerar

• vilka informella grupper som äger rummet

• vilka tider lokalen är relevant och irrelevant

Men kartläggningen ska inte bara vara siffror. Personalen ska också dokumentera det som händer i
rummet:

• Vilka sätter tonen?

• Vilka blir tysta?

• Vilka kommer aldrig ensamma?

• Vilka lämnar när andra kommer?

• Vilka rum används av vilka?

• Vilka bord, soffor eller aktiviteter fungerar som revir?

• Vilken ålder präglar gårdens uttryck?

• Vilken grupp anpassar personalen sig mest efter?

• Vilka unga verkar vara gäster i någon annans rum?

• När känns gården yngre än målgruppen?

• När känns den äldre än målgruppen?

Kartläggningen ska inte bli en rapport som samlar damm. Den ska ge arbetslaget en tydligare bild av
vad som faktiskt pågår.
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Steg 2: Välj verksamhetsprofil
Efter nulägesbilden behöver gården formulera sin primära profil för terminen.

Exempel:

Den här terminen är vår primära profil introducerande verksamhet för 12-14, med ett särskilt
utvecklingsspår för 15-16.

Eller:

Den här terminen ska vi återbygga äldre ungdomars plats genom två kvällar för äldre ungdomar med
16-19-profil och tydligt projektmandat.

Profilen ska göra prioriteringen synlig. Den ska inte säga att andra unga är oviktiga. Den ska säga vad
verksamheten framför allt behöver bära just nu.

Utan profil blir allt viktigt samtidigt. Då vinner det som är lättast.

Steg 3: Bygg schema efter behov, inte vana
Schemat ska inte börja med frågan:

När brukar vi ha öppet?

Det ska börja med:

Vilka ungdomar behöver vilken verksamhetsform när?

Inför tre möjliga lägen:

1. Lokalläge - verksamheten sker huvudsakligen på gården.

2. Delat läge - personal delas mellan lokal och andra ungdomsplatser.

3. Uppsökande läge - lokalen stängs eller begränsas för att personalen ska arbeta där ungdomarna
finns.

Beslut om läge ska kunna tas utifrån väder, låg beläggning, lokala händelser, ungdomars
rörelsemönster och personalens professionella bedömning.

Det kräver tydliga ramar. Varför ändrades läget? Vilka unga försökte verksamheten nå? Vad lärde
personalen sig? Hur återkopplas det?

Flexibilitet fungerar bara om den går att förklara.

Steg 4: Skapa åldersanpassade verksamhetsformer
Minst en del av veckan bör ha tydlig ålderslogik.

Exempel:

• 12-14: introduktion, prova-på, trygg struktur

• 14-16: social miljö, gruppdynamik, normer, relationer

• 16-19: projekt, mandat, arrangörskap, autonomi

• blandade kvällar: tydlig zonering och bemanning

• uppsökande pass: fokus på dem som inte kommer

Det betyder inte att alla åldrar alltid ska separeras. Det betyder att verksamheten måste veta när
blandning fungerar och när den bara gör att en grupp tar över.
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Steg 5: Ersätt ensidig ungdomsproduktion med progression
Följ inte bara ungdomsproducerad tid.

Följ också:

• hur många unika ungdomar som tar steg i progressionstrappan

• om samma lilla grupp producerar allt

• om aktiviteterna når nya grupper

• om yngre ungdomar introduceras till delaktighet

• om äldre ungdomar får verkligt mandat

• om ungdomar utvecklas, får vila, hittar tillhörighet eller fastnar i samma roll

Ungdomsproducerat ska vara en möjlig utvecklingsväg, inte ett standardkrav för alla.

Steg 6: Pröva aktiviteternas syfte
Gå igenom verksamhetens återkommande aktiviteter och fråga varför de finns.

Det handlar inte om att sluta göra sådant som unga tycker är roligt. Aktiviteter kan skapa glädje,
relationer, minnen, tillit och nya ingångar till verksamheten. Men för att de inte ska bli slöseri behöver
arbetslaget kunna svara ärligt på vilket behov de svarar mot.

Fråga:

• Vilka aktiviteter gör vi för att de svarar mot ett tydligt behov?

• Vilka aktiviteter gör vi mest för att de är lätta, trygga eller igenkända?

• Vilka aktiviteter återkommer för att “något behöver göras”?

• Vilka aktiviteter bygger på gamla dragplåster som inte längre fungerar för den målgrupp de en gång
var tänkta för?

• Finns det aktiviteter där yngre ungdomars närvaro döljer att äldre ungdomar har försvunnit?

• Vilka unga når aktiviteten?

• Vilka unga når den inte?

• Bygger aktiviteten relation, räckvidd, trygghet, ansvar, vila eller utveckling?

• Vad hade vi förlorat om vi inte gjorde aktiviteten?

• Vad hade vi kunnat förstå eller göra i stället?

Det är inget fel på gokart, paintball, bowling, bio, turneringar eller andra välkända format. Felet
uppstår när igenkänning förväxlas med kvalitet.

En aktivitet kan vara uppskattad och ändå vara svag som ungdomsarbete om den inte svarar mot ett
ärligt syfte. Den kan ge höga deltagarsiffror, fina bilder och nöjda kommentarer, men ändå mest fylla
kalendern.

Därför bör varje större aktivitet formuleras med ett enkelt syfte före genomförandet:

Vi gör detta för att...

Efteråt ska arbetslaget fråga:

Blev det så?

Vad lärde vi oss?

Ska aktiviteten återkomma, förändras eller väljas bort?
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Aktiviteter ska inte bara genomföras. De ska förstås.

Steg 7: Matcha personal mot uppdrag
Gör en ärlig kompetenskarta i personalgruppen.

Fråga:

• Vem är stark med yngre?

• Vem är stark med äldre?

• Vem är stark i konflikt?

• Vem bygger bäst relation med nya?

• Vem kan coacha projekt?

• Vem är bäst uppsökande?

• Vem behöver utvecklas i vad?

• Vilka verksamhetsdelar bygger för mycket på en enskild person?

• Hur kan vi sprida kunskap så att en aktivitet, metod eller relation inte dör med en ledare?

Kompetenskartan ska inte användas för att sortera personal i vinnare och förlorare. Den ska hjälpa
arbetslaget att använda sina styrkor klokare och upptäcka var verksamheten är sårbar.

Steg 8: Gör mötet till en plats för lärande
Många arbetslag har redan mötestid. Problemet är ofta att samtalet fastnar i aktiviteter, praktiska
detaljer och nästa veckas schema. Då planerar arbetslaget vad som ska göras, men inte tillräckligt
varför, för vilka unga och vad verksamheten behöver förstå.

Planeringstid ska vara skyddad, men den får inte bli en ritual. Ett möte för kvalitativt ungdomsarbete
behöver bära både drift och problembild.

1. Drift
Vad måste lösas praktiskt den här
veckan?

2. Mönster
Vad återkommer i gruppen, rummet,
åldrarna eller frånvaron?

3. Beslut
Vad ska vi ändra, testa, följa upp eller
välja bort?

PRINCIP

Planering utan problembild blir lätt schemafyllnad.

Varje möte bör sluta med ett beslut, en ansvarig och en tid för återkoppling. Om frågan aldrig
återvänder till arbetslaget finns ingen lärloop.

Steg 9: Gör frånvaro och räckvidd till data
Varje månad bör verksamheten formulera en enkel frånvaro- och räckviddsbild.

Fråga:

• Vilka unga når vi inte?

• Vilka har slutat komma?

• Vilka äldre ungdomar har försvunnit?

• Vilka tjejer saknas?

• Vilka kommer inte trots att de bor nära?

• Vilka aktiviteter verkar exkludera?
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• Vilka rum eller tider skapar trösklar?

• Vilka samarbetspartners kan hjälpa oss förstå målgruppen?

• Vilka kan göra en trovärdig första introduktion?

• Vilken målgrupp behöver en särskild introduktionsplan nästa månad?

Frånvaro är inte tomhet. Frånvaro är information.

Räckvidd är inte reklam. Räckvidd är en del av ungdomsarbetet.

Steg 10: Ge chefer rätt beslutsunderlag
Rapportera inte bara volym.

Rapportera också:

• vilka målgrupper verksamheten faktiskt når

• vilka den inte når

• vilken verksamhetsprofil gården arbetar efter

• vilka mått som riskerar att styra fel

• vilken personalstyrka uppdraget kräver

• vilka effekter låg bemanning får

• vilka prioriteringar personalen gjort och varför

• vad verksamheten lärt sig

Chefer ska inte bara få siffror. De ska få underlag för kloka beslut.

Om chefen bara får volym kan chefen bara styra på volym.

Steg 11: Kräv mandat
En kvalitativ fritidsgård behöver mandat att:

• differentiera öppettider

• dela upp åldersgrupper

• splittra personal mellan lokal och uppsökande arbete

• stänga lokalen när ungdomsarbetet kräver det

• välja bort aktiviteter som bara finns för statistik

• arbeta introducerande i stället för producerande med yngre

• arbeta med äldre ungdomars autonomi även om det ger lägre besökssiffror

• rekrytera utifrån verksamhetsprofil

• använda personalens spetskompetens utan att göra verksamheten personberoende

• rapportera misslyckanden som lärande

Utan mandat blir alla idéer bara ord.

Och utan återkoppling blir mandat lätt godtycke. Därför måste mandat alltid följas av ansvar: varför
gjorde vi så, vad hände och vad lärde vi oss?

Det är så arbetsmaterialet ska användas. Inte som en perfekt modell, utan som en rytm: se tydligare,
pröva mindre, följ upp bättre och låt lärandet påverka nästa beslut.
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DEL IV: Uppföljning och systemkrav
Den här delen riktar sig mer till chefer, samordnare och beslutsfattare. Den handlar om vad som
behöver följas upp och vilka förutsättningar verksamheten måste bedömas utifrån.

Poängen är inte fler siffror. Poängen är att se rätt saker.

En fritidsgård kan inte följas upp som om all kvalitet visar sig i volym. Besökssiffror, öppettider och
aktivitetsantal behövs, men de måste kompletteras med mått och analyser som visar om verksamheten
faktiskt träffar sitt uppdrag.

Annars riskerar systemet att belöna det som är lättast att räkna, inte det som gör störst skillnad för
unga.

18. Se det som siffrorna missar
Olika verksamhetsprofiler behöver olika uppföljning. En introducerande verksamhet ska inte bedömas
med samma logik som en ungdomsdriven projektarena. En uppsökande verksamhet ska inte bedömas
som om all kvalitet sker inne i lokalen.

Det betyder inte att uppföljningen ska bli mjuk eller otydlig. Tvärtom blir den mer exakt när den
kopplas till uppdraget.

Frågan ska inte bara vara:

Hur mycket verksamhet har vi haft?

Den ska också vara:

Vilket ungdomsarbete har vi gjort, för vilka unga, med vilken effekt och vad har vi lärt oss?

För introducerande verksamhet
I en introducerande verksamhet handlar kvalitet ofta om de första stegen in på gården. Då räcker det
inte att räkna hur många som kom. Man behöver förstå om nya unga faktiskt vågar återvända och om
tröskeln in blir lägre.

Följ till exempel upp:

• antal nya ungdomar som återkommer

• antal ungdomar som vågar komma utan kompisgrupp

• antal ungdomar som går från passiv närvaro till testande

• trygghetsobservationer i rummet

• vilka som lämnar efter första besöket

• vilka aktiviteter som sänker tröskeln

Här kan ett litet steg vara stort. En ungdom som vågar komma tillbaka kan vara en viktigare
kvalitetsmarkör än ännu en välbesökt aktivitet för dem som redan är trygga.
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För socialt stabiliserande verksamhet
I en socialt stabiliserande verksamhet syns kvalitet ofta i gruppkulturen. Frågan är inte bara om det är
lugnt, utan vilken sorts lugn det är. Är platsen trygg för fler, eller är den lugn för att vissa grupper
redan har lämnat?

Följ till exempel upp:

• vilka grupper som sätter tonen

• konflikter som bearbetats

• förändringar i jargong

• upplevd trygghet hos olika grupper

• könad användning av rum

• personalens observationer av tillhörighet och exkludering

Här behöver uppföljningen fånga sådant som inte alltid blir incidenter. En förändrad jargong, ett rum
som fler vågar använda eller en grupp som börjar ta mer ansvar för platsens bredd kan vara viktiga
tecken på kvalitet.

För ungdomsdriven verksamhet
I en ungdomsdriven verksamhet är det inte nog att unga “har varit med”. Frågan är vilka unga som fått
verkligt mandat, om ansvaret sprids och om aktiviteterna når fler än den redan starka kärngruppen.

Följ till exempel upp:

• antal unika unga som tar ansvar

• spridning mellan kön, ålder och grupper

• variation i aktiviteter

• om aktiviteter når fler än kärngruppen

• progression från deltagare till medskapare

• vad unga lär sig genom processen

Här är bredden avgörande. Om samma lilla grupp producerar allt kan statistiken se bra ut samtidigt
som delaktigheten är smal.

För uppsökande verksamhet
I uppsökande verksamhet sker kvalitet ofta innan någon blir besökare. Då blir det missvisande att bara
fråga hur många som kom till lokalen.

Följ till exempel upp:

• vilka platser personalen varit på

• vilka grupper man mött

• vilka hinder som identifierats

• vilka nya kontakter som skapats

• vilka ungdomar som sedan sökt sig vidare

• vad personalen lärt sig om områdets ungdomsliv

Här kan den viktigaste effekten vara ny kunskap. Personalen kan upptäcka varför vissa unga aldrig
kommer, vilka platser som faktiskt betyder något eller vilken vuxen som kan skapa en trovärdig första
kontakt.
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För äldre ungdomars utveckling
Äldre ungdomar behöver ofta följas upp med andra frågor än yngre. Om de bara mäts med samma
logik som yngre besökare kommer deras behov att försvinna ur uppföljningen.

Följ till exempel upp:

• om äldre får ett annat erbjudande än yngre

• om de får verkligt mandat

• om de får tillgång till resurser

• om de kopplas till externa möjligheter

• om de stannar i samma roll eller tar nya steg

• om gården fungerar som bro vidare

Här kan kvalitet ibland betyda att unga rör sig bort från gården på ett bra sätt. En äldre ungdom som
går vidare till föreningsliv, kultur, arbete, studier eller egen organisering är inte nödvändigtvis ett tapp.
Det kan vara ett tecken på att gården har fungerat som bro.

Uppföljning ska leda till beslut
Det räcker inte att samla fler sorters data. Även kvalitativa mått kan bli ritual om de inte påverkar
beslut.

Varje uppföljning bör därför sluta i någon form av riktning:

• Vad ska vi fortsätta med?

• Vad ska vi ändra?

• Vad ska vi sluta göra?

• Vilken målgrupp behöver vi förstå bättre?

• Vilket stöd behöver personalen?

• Vilket beslut behöver chefen fatta?

Uppföljningens värde ligger inte i att den beskriver verksamheten snyggt. Den ligger i att den gör nästa
beslut klokare.

Om siffrorna visar tryck, ska analysen visa träffsäkerhet. Om rapporteringen visar aktivitet, ska
lärandet visa riktning.

Det är först då uppföljningen blir ett verktyg för kvalitativt ungdomsarbete.

19. Vad styrningen måste förstå
Vi kräver inte en styrning utan uppföljning. Vi kräver en styrning som förstår vad den styr.

Det är skillnaden. En organisation kan inte beställa kvalitativt ungdomsarbete och samtidigt främst
följa upp öppettid, volym, låg kostnad, få incidenter och enkla rapporter. Då kommer verksamheten att
anpassa sig efter det som systemet faktiskt belönar, inte efter det som systemet säger att det värderar.

Den verksamhet vi får är ofta logisk utifrån vad systemet beställer.

Om systemet beställer öppettid får det öppettid. Om systemet beställer volym får det volym. Om
systemet beställer lugn får det ofta lugn. Men inget av detta garanterar att verksamheten förstår vilka
unga den når, vilka den missar eller vilken skillnad den faktiskt gör.
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Därför måste styrningen förstå tre nivåer: sådant som kan börja direkt, sådant som kräver chefens
mandat och sådant som kräver nya förutsättningar.

Mål utan analys blir aktivitetstvång

Svag kedja
Politiskt mål -> aktivitet ->
efterhandsrapportering

Stark kedja
Politiskt mål -> lokal analys ->
verksamhetsval -> uppföljning

Poängen
Mål ska först bli lokala frågor, inte
färdiga aktiviteter.

Varje år får fritidsgårdar nya mål från politiken. Ofta handlar de om trygghet, delaktighet, psykisk
hälsa, meningsfull fritid, jämlikhet, förebyggande arbete eller ungas inflytande.

Det är sällan fel mål. Problemet är att de ofta är så brett skrivna att de inte ger verklig riktning på
gårdsnivå.

Vad betyder till exempel meningsfull fritid? För vilka unga? I vilket område? På vilken gård? Handlar
det om fler aktiviteter, tryggare ingångar, bättre relationer, vila från krav, äldre ungdomars mandat,
lägre trösklar, uppsökande arbete eller en väg vidare till något utanför gården?

När sådana frågor inte ställs blir målet lätt ett paraply som nästan vad som helst kan placeras under.
Gokart kan kallas meningsfull fritid. Filmkväll kan kallas meningsfull fritid. Disco, pyssel, paintball,
soffhäng och turneringar kan också kallas meningsfull fritid.

Då slutar målet att styra. Det blir en etikett.

Ett reaktivt mönster uppstår när verksamheten går direkt från politiskt mål till aktivitet. Målet säger
trygghet, och verksamheten gör en trygghetsaktivitet. Målet säger delaktighet, och ungdomar får
planera något. Målet säger psykisk hälsa, och gården gör en må-bra-kväll. Målet säger meningsfull
fritid, och kalendern fylls med sådant som går att försvara under rubriken.

Det kan vara bra aktiviteter. Men utan lokal analys vet verksamheten inte riktigt varför just de
aktiviteterna ska göras, vilka unga de svarar mot eller vad de förväntas förändra.

Politiska mål ska därför inte översättas direkt till aktiviteter. De ska först översättas till lokala frågor.

Inte:

Vilken aktivitet kan vi göra under målet meningsfull fritid?

Utan:

För vilka unga är fritiden inte meningsfull just nu, och varför?

Inte:

Hur visar vi att vi har arbetat med trygghet?

Utan:

Vilka unga är otrygga här, var uppstår otryggheten och vad i vår form behöver förändras?

En stark styrkedja går från politiskt mål, till lokal analys, till verksamhetsval, till uppföljning. En svag
styrkedja går från politiskt mål, till aktivitet, till efterhandsrapportering.

Skillnaden är avgörande.

När målen är luddiga och analyskulturen svag blir det säkrast att göra något som syns. Då skapas
aktiviteter som kan gå under rätt rubrik, men som inte alltid svarar mot ett tydligt behov.
Verksamheten blir upptagen, men inte nödvändigtvis mer träffsäker.



Manifest för kvalitativt ungdomsarbete 51

Detta är inte bara politikens problem och inte bara personalens problem. Det är ett problem i
översättningen mellan nivåerna. Politiken har rätt att sätta riktning. Chefer behöver skapa ramar. Men
verksamheten måste få tid, språk och mandat att göra målen begripliga i sin lokala verklighet.

Annars lär sig fritidsgården att svara på årets styrsignal, i stället för att bygga långsiktig kvalitet.

Kvalitativt ungdomsarbete kräver därför en stabil lokal verksamhetsidé som nya mål måste tolkas
genom. Politiska mål ska inte varje år nollställa gårdens riktning. De ska prövas mot gårdens uppdrag,
målgrupp, platskultur och långsiktiga utvecklingsbehov.

Sådant som kan börja utan stor ny budget
Vissa förändringar kräver främst ett annat sätt att tänka, dokumentera och samtala. Det kan handla om
målgrupps- och kulturkarta, frånvarofrågor, enklare veckoreflektion, bättre analys av ålder,
uppföljning av nya ungdomar som inte återkommer, frågor om vem som äger rummet och tydligare
skillnad mellan aktivitet och utveckling.

Detta kräver inte alltid stora pengar. Det kräver vilja, struktur och tid att tänka tillsammans.

Men även sådant som inte kräver ny budget kräver ledarskap. Om personalen ska prioritera analys
måste analysen efterfrågas. Om personalen ska följa frånvaro måste frånvaron räknas som kunskap.
Om personalen ska pröva nya former måste misslyckanden kunna rapporteras som lärande, inte som
avvikelser.

Sådant som kräver chefens mandat
Andra förändringar kräver att chef och organisation ger personalen tydligt mandat. Det gäller till
exempel ändrade öppettider, delat läge mellan lokal och utemiljö, åldersprofilerade dagar, schemalagd
analys, möjlighet att välja bort aktiviteter, användning av personal utifrån styrkor och målgrupp och
rätten att stänga eller begränsa lokalen när ungdomsarbetet kräver det.

Detta kan inte läggas på enskilda fritidsledare som “kreativitet”. Om personalen saknar mandat
kommer de ofta göra det tryggaste organisatoriskt, även när deras omdöme säger att verksamheten
borde göra något annat.

Då stannar man i lokalen eftersom lokalen ska vara öppen. Man fortsätter med aktiviteten eftersom
den brukar rapporteras. Man behåller samma schema eftersom förändring väcker frågor. Man skyddar
siffror eftersom siffror efterfrågas.

Chefens roll blir därför avgörande. Inte för att detaljstyra varje kväll, utan för att skapa ramar där
professionella val kan göras och följas upp.

Allt kan inte lösas med vilja
Vissa delar går inte att lösa enbart med bättre vilja i personalgruppen. Det gäller fler eller mer
specialiserade tjänster, långsiktig kompetensutveckling, hållbar bemanning för äldre ungdomsarbete,
förstärkt uppsökande verksamhet, lokaler som kan zoneras efter olika åldersbehov och
uppföljningssystem som kan hantera olika verksamhetsprofiler.

Om dessa nivåer blandas ihop hamnar allt i personalens knä. Då blir utveckling ännu ett krav utan
förutsättningar.

Det är en vanlig fälla. Organisationen säger att den vill utveckla verksamheten, men resurser, schema,
lokaler och uppföljning ligger kvar på samma nivå. Då blir kvalitetsarbete något personalen ska bära
med sin energi, snarare än något systemet faktiskt gör möjligt.

Allt kan inte lösas med vilja. Vilja är nödvändig, men den ersätter inte mandat, tid, kompetens och
bemanning.
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Likvärdig uppföljning är inte likadan uppföljning
Det blir också fel att jämföra verksamheter som om de hade samma möjligheter.

En gård som saknar bemanning, lokaler, kompetens eller uppdrag för äldre ungdomsarbete ska inte
bedömas med samma förväntningar som en gård som har dessa förutsättningar. En liten gård med två
personal ska inte mätas som ett större ungdomshus. En uppsökande verksamhet ska inte bedömas som
om all kvalitet sker i lokalen.

Likvärdig uppföljning betyder inte att alla mäts likadant. Det betyder att varje verksamhet bedöms
utifrån sitt uppdrag och sina faktiska förutsättningar.

Att väga in förutsättningar betyder inte att verksamheten slipper ansvar. Det betyder att ansvaret blir
mer exakt.

En gård ska kunna redovisa vad den försöker göra, vilka unga den når, vilka den missar, vilka
prioriteringar den gjort och vad som hindrar nästa steg. Men den ska inte jämföras rakt av med en
verksamhet som har annat uppdrag, annan bemanning och andra lokaler.

Om två gårdar jämförs med samma mått men har olika bemanning, olika lokaler, olika målgrupper och
olika kompetens, då är jämförelsen inte rättvis. Den är bara enkel.

Vad systemet behöver beställa
Därför kräver kvalitativt ungdomsarbete mer än engagerad personal. Det kräver en beställning som
faktiskt matchar uppdraget.

Systemet behöver beställa:

1. Differentierade uppdrag.

2. Differentierade mått.

3. Differentierad bemanning.

4. Verksamhetsprofiler för varje gård.

5. Rekrytering utifrån målgrupp och uppdrag.

6. Strukturer som använder personalens styrkor utan att göra verksamheten beroende av enskilda
personer.

7. Mandat att arbeta utanför lokalen.

8. Mandat att välja bort fel aktiviteter.

9. Tid för analys och reflektion.

10. Uppföljning av frånvaro, inte bara närvaro.

11. Flera utvecklingsvägar som kvalitetsprincip: trygghet, tillhörighet, vila, inflytande, ansvar och
produktion.

12. Erkännande av relationsarbete, konflikthantering och emotionellt arbete.

13. Chefer som efterfrågar lärande, inte bara rapportering.

Detta är också ett chefs- och beställaransvar. Det går inte att kräva kvalitativt ungdomsarbete från en
organisation som i praktiken främst beställer öppettid, volym och lugn.

En bättre styrning behöver inte se allt. Men den måste sluta låtsas att det den mäter är allt som finns.
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DEL V: Slutord

20. Det börjar med ärliga frågor
Det här manifestet kräver inte att allt förändras imorgon. Det kräver något svårare: att vi slutar låtsas
att dagens sätt att styra, mäta, bemanna och samtala är neutralt.

En fritidsgård formas alltid av sina val. Den formas även när den säger att den är öppen för alla. Den
formas när den fortsätter som den alltid gjort. Den formas när den följer schemat, fyller i systemen och
räknar besöken.

Frågan är därför inte om verksamheten formas, utan av vad.

Formas den av ungdomars olika behov, eller av det som är lättast att rapportera? Formas den av
uppdraget, eller av vanan? Formas den av flera sorters unga, eller av den grupp som redan äger
rummet? Formas den av personalens omdöme, eller av systemets enklaste mått?

Det är där ett ärligt ungdomsarbete börjar.

Börja här
Ta en kväll i taget och fråga:

1. Vilka unga fungerade kvällen för?

2. Vilka unga saknades, tystnade eller gick därifrån?

3. Vilken ålder ägde rummet?

4. Vilken vuxenroll bar kvällen?

5. Vad var slentrian och vad skapade puls?

Det är inte hela lösningen. Men det är ett sätt att börja se verksamheten som den faktiskt fungerar, inte
bara som den är tänkt att fungera.

Därifrån kan arbetslaget ställa de större frågorna:

Vilka unga blir vår verksamhet bra för?

Vilka unga blir den dålig för?

Vad i vårt system gör att vi fortsätter ändå?

De frågorna kan kännas obekväma. Det ska de göra. De tvingar verksamheten att sluta gömma sig
bakom sina bästa exempel.

En gård kan göra mycket bra och ändå missa viktiga grupper. Den kan ha engagerad personal och ändå
styras för grovt. Den kan vara trygg för vissa och svår att kliva in i för andra. Den kan ha hög närvaro
och ändå för lite räckvidd. Den kan ha aktiviteter varje kväll och ändå för lite utveckling.

Att säga detta är inte att förminska fritidsgården. Det är att ta den på större allvar.

Vad vi behöver bygga
En fritidsgård ska kunna vara kravlös utan att vara planlös. Den ska kunna vara trygg utan att bli
stillastående. Den ska kunna vara öppen utan att vara likadan för alla. Den ska kunna vara mätbar utan
att bli blind.
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Den ska kunna ge unga vila utan att låsa fast dem, ansvar utan att utnyttja dem och frihet utan att
överge dem.

Det kräver personal som får använda sitt omdöme. Det kräver chefer som efterfrågar mer än volym.
Det kräver uppföljning som ser både närvaro och frånvaro. Det kräver lokaler, öppettider och
verksamhetsformer som kan förändras när unga förändras.

Framför allt kräver det mod att se det som inte syns i den enklaste rapporten.

Det är dags att sluta bygga fritidsgårdar som främst är enkla att beskriva uppåt.

Vi behöver fritidsgårdar som är begripliga inifrån, träffsäkra i vardagen och modiga nog att förändra
sig efter ungdomars verklighet.

Det börjar inte med den perfekta modellen.

SLUTORD

Det börjar med att verksamheten vågar tala sant om sig själv.
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